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1. COMPRENDERE LA DISINFORMAZIONE

2. LA RISPOSTA DELL'UNIONE EUROPEA COME
ATTORE GLOBALE

3. SENSIBILIZZAZIONE E SOSTEGNO ALLA SOCIETA’
CIVILE
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MISINFORMAZIONE

Contenuti falsi o fuorvianti, condivisi senza intenzione fraudolenta, anche se gli effetti possono
comunque essere dannosi

DISINFORMAZIONE

Un contenuto falso o fuorviante, diffuso con l'intento politico di ingannare o ottenere un guadagno
economico e che puo provocare danni pubblici.

MANIPOLAZIONE E INGERENZE ESTERNE DELL'INFORMAZIONE

Un modello di comportamento per lo piu non illegale nel dominio dell'informazione che minaccia o
ha il potenziale di avere un impatto negativo su valori, procedure e processi politici. Tale attivita e di
carattere manipolativo, condotta in modo intenzionale e coordinato, spesso in relazione ad altre
attivita ibride. Gli attori di questo tipo possono essere attori statali o non statali, compresi i loro
delegati all'interno e all'esterno del proprio territorio.
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https://www.youtube.com/watch?v=9jnq3MRLsEU
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KEYWORDS ABOUT UKRAINE

IN THE RUSSIAN STATE-CONTROLLED MEDIA*
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*VOLUME OF KEYWORD MENTIONS IN THE PAST THREE
MONTHS IN PRO-KREMLIN MEDIA QUTLETS




RESULTS OVER TIME:

KEYWORDS "NAZI" AND "GENOCIDE"
IN RUSSIAN STATE-CONTROLLED MEDIA COVERING UKRAINE










European Union POIitiChe UE

EXTERNAL ACTION

Obiettivi
» Ridurre lo spazio della disinformazione e della manipolazione esterna
e interferenze,

> Rafforzare la societa’ civile e il suo ruolo,

» Salvaguardare lo spazio della politica all’interno e all’esterno
dell’Unione europea

Comunicare le
politiche UE in Analizzare e
modo efficace e smascherare
proattivo.

Sensibilizzazione
e capacity
building
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2020 Piano
d'azione
per la
democrazia
europea

2022 Digital
Services Act

2020
Comunicazione
‘Contrastare la

disinformazione

sulla Covid-19’




Individuare, analizzare e denunciare
la disinformazione

Coinvolgere il settore privato

(codice di buone pratiche per le
piattaforme online)

Cooperazione rafforzata e risposta
commune

(RAS, partnership internazionali)

Sensibilizzazione,
rafforzando la resilienza
della societa




2020: PIANO D'AZIONE PER LA DEMOCRAZIA EUROPEA

TUTELA DELL'INTEGRITA DELLE ELEZIONI:
«  NORMATIVA SULLA TRASPARENZA DELLA PUBBLICITA POLITICA E DELLA RPOPRIETA’ DEI MEDIA

RAFFORZAMENTO DELLA LIBERTA E DEL PLURALISMO DEI MEDIA:

* SOSTEGNO LEGALE E PRATICO Al GIORNALISTI NELL'UE E FUORI UE

CONTRASTO ALLA DISINFORMAZIONE:
*  STRUMENTI DELL'UE E IMPOSIZIONE ONERI Al RESPONSABILI







SENSIBILIZZAZIONE E SOSTEGNO ALLA SOCIETA' CIVILE
NEI BALCANI OCCIDENTALI
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GRAPHICAL OVERVIEW OF THE METHODOLOGY APPLIED IN THIS STUDY

METHODOLOGY

A A
DISINFORMATION ‘ BATTLE OF THE NARRATIVES

o o]

Quantitative overview of the websites, articles and FB pages/groups analysed. Fi hting

false news
narratives
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https://www.youtube.com/watch?v=2HF4SOOOyP0

European Union
EXTERNAL ACTION

, ALJAZEERA Vijesti., Teme Mislienja Video Blog Interaktivno
’zlmuqbo P B

Bopen u Nip: MNparaHute oa 3anageH BankaH

CTaHyBaaT NOOTNOPHU Ha NaXXHUTe BECTH, HO . . .
MHOTY paBoTa NPeTCTOM BO jakHeHe Ha Borrell: EU i Zapadni Balkan dijele

MeuyMcKaTa MMCMeHOCT zajednicku odgovornost za buducénost

Ulaganje u osnazivanje naroda Zapadnog Balkana zna¢i ulaganje u
Jjacu Evropu, rekao je Sef diplomatije Evropske unije.

Balkan | Balkan

ANSA. it

Borrell, la disinformazione minaccia le democrazie

'Cruciale il lavoro di fact-checker, media e cittadini’

» Europa > Alire news > Borrell, Ia disinformazione minaccia le democrazie

Redazione ANSA 27 settem

B 60P: 00UTEH AADEH BARKAS 34430 DEUTHA Y & 7

Borel: EU 1 Zapadni Balkan dele odgbvohos -
za izgradnju mirne i prosperitetne Evrope
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Eurepean Union Integrita’ dei media nell’era della

EXTERNAL ACTION

disinformazione

Hello everyone, and | am really pleased 148 "
to be able to join you from Kyiv, Ukraine.

B & Youlube I3

Link: I'integrita’ dei media
nell’era della
disinformazione, Christiane

Amanpour.
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https://www.youtube.com/watch?v=aVOExFaLVc4&t=35s
https://www.youtube.com/watch?v=aVOExFaLVc4
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https://www.eeas.europa.eu/eeas/how-fight-infodemic-0_en

European Union
EXTERNAL ACTION

European External Action Service
Strategic communication, task forces and information
analysis

Western Balkans Task Force
STRATCOM-WESTERN-BALKANS@eeas.europa.eu
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