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1. COMPRENDERE LA DISINFORMAZIONE

MISINFORMATION

MISINFORMAZIONE

Contenuti falsi o fuorvianti, condivisi senza intenzione fraudolenta, anche se gli effetti possono 
comunque essere dannosi

DISINFORMAZIONE

Un contenuto falso o fuorviante, diffuso con l'intento politico di ingannare o ottenere un guadagno 
economico e che può provocare danni pubblici.

MANIPOLAZIONE E INGERENZE ESTERNE DELL’INFORMAZIONE

Un modello di comportamento per lo più non illegale nel dominio dell'informazione che minaccia o 
ha il potenziale di avere un impatto negativo su valori, procedure e processi politici. Tale attività è di 
carattere manipolativo, condotta in modo intenzionale e coordinato, spesso in relazione ad altre 
attività ibride. Gli attori di questo tipo possono essere attori statali o non statali, compresi i loro 
delegati all'interno e all'esterno del proprio territorio.



MANIPOLAZIONE E INGERENZE ESTERNE DELL’INFORMAZIONE

Dannoso Non 
illegale

Manipola
tivo

Intenzionale Coordinato



COME FUNZIONA?

Sono Maria, un madre 
che abita nella Crimea

Ora sono la vice-
presidente di 

un’associazione
culturale a Lugansk

Ora sono un 
russofono che vive a 

Riga, in Lettonia

Ora vivo a Kharkiv, in 
Ucraina

PERSONA VERA USATA COME ATTRICE IN UNA STORIA FALSA

https://www.youtube.com/watch?v=9jnq3MRLsEU


COME FUNZIONA?





INVASIONE RUSSA IN UCRAINA



INVASIONE RUSSA IN UCRAINA



INFRASTRUTURE PRO-CREMLINO

La Russia spende +1,1 miliardi di euro all'anno in media 
ufficiali

325 milioni di euro all'anno vengono dati a Rossiya 
Segodnya e RT

RT opera in 100 paesi, Sputnik è disponibile in 33 lingue

I capi dei canali televisivi controllati dallo stato 
partecipano a riunioni settimanali al Cremlino

Dmitry Kiselyov: inserito nella lista delle sanzioni Ue per 
essere una figura centrale della propaganda del governo



2. LA RISPOSTA DELL’UE COME ATTORE GLOBALE



Politiche UE

Obiettivi

➢ Ridurre lo spazio della disinformazione e della manipolazione esterna
e interferenze,

➢ Rafforzare la societa’ civile e il suo ruolo,

➢ Salvaguardare lo spazio della politica all’interno e all’esterno
dell’Unione europea

Comunicare le 
politiche UE in 

modo efficace e 
proattivo.

Analizzare e 
smascherare

Rafforzare i 
media

Cooperazione 
interna ed 

esterna all’UE

Sensibilizzazione
e capacity 
building
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2015 

Mandato del 
Consiglio 

europeo per la 
East Stratcom 

Task Force (ESTF)

2017 
Creazione di 

Western 
Balkans Task 

Force and 
Task Force 

South 

2018 
Comunicazione 
‘Contrastare la 

disinformazione 
online’

2018 Piano 
d'azione europeo 

contro la 
disinformazione

2020 Piano 
d'azione 

per la 
democrazia 

europea

2022 Digital 
Services Act

2020 
Comunicazione 
‘Contrastare la 

disinformazione 
sulla Covid-19’

VERSO UN QUADRO LEGISLATIVO



Individuare, analizzare e denunciare 
la disinformazione

Coinvolgere il settore privato

(codice di buone pratiche per le 
piattaforme online) 

Cooperazione rafforzata e risposta 
commune  

(RAS, partnership internazionali)

Sensibilizzazione, 
rafforzando la resilienza 
della società

2018: Piano d'azione contro la

disinformazione



2020: PIANO D’AZIONE PER LA DEMOCRAZIA EUROPEA

TUTELA DELL'INTEGRITÀ DELLE ELEZIONI: 

• NORMATIVA SULLA TRASPARENZA DELLA PUBBLICITÀ POLITICA E DELLA RPOPRIETA’ DEI MEDIA

RAFFORZAMENTO DELLA LIBERTÀ E DEL PLURALISMO DEI MEDIA: 

• SOSTEGNO LEGALE E PRATICO AI GIORNALISTI NELL'UE E FUORI UE

CONTRASTO ALLA DISINFORMAZIONE:

• STRUMENTI DELL'UE E IMPOSIZIONE ONERI AI RESPONSABILI 



3. SENSIBILIZZAZIONE E SOSTEGNO ALLA SOCIETA’ CIVILE



Western Balkans Task Force9 giugno 2022 



Western Balkans Task ForceCOWEB - 11 October 2021 

https://www.youtube.com/watch?v=2HF4SOOOyP0


Western Balkans Task Force9 giugno 2022 



Integrita’ dei media nell’era della 
disinformazione

9 giugno 2022 

Link: l’integrita’ dei media 
nell’era della 
disinformazione, Christiane 
Amanpour.

https://www.youtube.com/watch?v=aVOExFaLVc4&t=35s
https://www.youtube.com/watch?v=aVOExFaLVc4
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https://www.eeas.europa.eu/eeas/how-fight-infodemic-0_en


European External Action Service 

Strategic communication, task forces and information 

analysis 

Western Balkans Task Force 

STRATCOM-WESTERN-BALKANS@eeas.europa.eu
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