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Cosa è un community?
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- Un insieme di persone che interagiscono tra loro 
sulla base di un interesse condiviso

- L’interazione è in gran parte veicolata dalla 
tecnologia 

- Condivide e rispetta alcuni protocolli o norme



Perchè accedere a una 
community:
● Accedere a informazioni 

tematiche
● Scambiare pareri con 

persone esperte
● Trovare risposte e consigli
● Imparare
● Incrementare le proprie 

abilità



Elementi di una 
community
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Dinamiche di una 
community

● accentuata interattività
● visite volontarie
● regolare frequentazione
● comunicazione informale

Photo by David Becker on Unsplash

https://unsplash.com/photos/V862kywlKkw?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/speed?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Tipologie di communities
● Contenuti

○ articoli (ad es Medium)
○ notizie 

● Forum 
○ strutturati per argomenti
○ comunicazioni asincrone 

● Chat
○ comunicazioni sincrone



Tipologie di utente

● partecipanti invisibili
○ visitano ma non contribuiscono

● partecipanti visibili
○ creano contenuti
○ forniscono pareri 
○ scambiano esperienze



Evoluzione di un utente della community

● visitatore sporadico e “silenzioso”
● visitatore regolare
● eventuale animatore della community 
● ritorna visitatore sporadico e “silenzioso”
● abbandona la community



I ruoli spesso si suddividono in:

● Lettore
● Moderatore
● Amministratore

Ruoli di una communities 



● Social Networks
○ Facebook
○ Instagram 
○ Snapchat
○ Twitter
○ LinkedIn

Alcune piattaforme per communities



● Instagram 
● Snapchat

● Twitter
● LinkedIn

fonte: trends.google.com
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Costruire una 
community
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Fasi della costruzione di una community

● Creare la community
● Promuovere e incoraggiare l’interazione
● Condurla e gestirla verso una dinamica di 

autoalimentazione



Definire profilo e obiettivi di una community

● identificare background culturale
● perché sono interessati
● definire un profilo tipo
○ età
○ dove vivono
○ che lavoro fanno
○ cosa li caratterizza

● visitare community simili



Promuovere e 
gestire una 
community
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Effort iniziale

● occorre dedicare tra le 10 alle 20 ore settimanali 
● da uno a tre mesi per il lancio
● necessario ascoltare la comunità



Fare promozione della comunità

● conoscenze e reti personali
● passaparola
● campagne pubblicitarie



Conservare i nuovi utenti

● fornire risposte veloci
● assicurare l’usabilità dell’interfaccia 
● non far pesare eventuale gap di conoscenze
● fornire informazioni aggiornate e chiare



Promuovere e incoraggiare l’interazione

● creare regolarmente contenuti
○ possibilmente “unici”
○ sicuramente utili

● sondaggi per ricevere suggerimenti
● rispondere velocemente alle domande,

meglio il giorno stesso
● possibilità di comunicazione 1:1 tramite 

spazio privato
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Communities 
AGID
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Esempi di community co-gestite da AGID

● https://forum.italia.it/
● https://developers.italia.it/
● https://designers.italia.it/
● https://developersitalia.slack.com

https://forum.italia.it/
https://developers.italia.it/
https://designers.italia.it/
https://developersitalia.slack.com
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Grazie

agid.gov.it
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