
L’implementazione del modello 

CAF

nell’ambito dell’Autorità di Audit

della Regione Puglia



L’Autorità di Audit 
della Regione Puglia

• È la struttura 
responsabile  della 
verifica dell’efficace 
funzionamento del 
sistema di gestione e 
controllo dei Programmi 
Operativi FESR e FSE per 
la programmazione 
comunitaria 2007/2013
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L’attenzione per la qualità

• L’Autorità di Audit della Regione 
Puglia ha realizzato approcci 
per la gestione della qualità sin 
dall’avvio della sua attività, 
dotandosi di strumenti specifici, 
tra cui:

– Una specifica unità preposta al 
Controllo interno di qualità

– La Strategia di Audit

– Il Manuale delle procedure 

– Il Manuale della metodologia di 
campionamento 
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L’avvio del processo di 
implementazione del CAF

• Il 10 giugno 2011 è stata 
approvata la programmazione 
esecutiva: 

– delle attività di 
autovalutazione 

– delle iniziative di 
comunicazione a supporto 
del processo di 
autovalutazione

– del percorso di assistenza 
formativa realizzato dagli 
esperti Formez 
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L’assistenza formativa
• Modalità di erogazione

– 17 giornate di assistenza formativa in 
presenza

– Help desk via Skype, e-mail e telefono

• Obiettivi
– Presentare gli aspetti metodologici del 

Total Quality Management

– Fornire indirizzi operativi per lo 
sviluppo del sistema di gestione per la 
qualità basato ANCHE, MA NON SOLO 
sul modello CAF

– Sviluppare strumenti di rilevazione del 
punto di vista dei clienti interni ed 
esterni basati su risorse web open 
source
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Progetto

E.T.I.CA pubblica nel Sud
Migliorare la performance, accrescere la 

trasparenza attraverso le nuove tecnologie
P. L. R. Puglia - Linea 2: 

Qualità organizzativa nei processi di lavoro 
dell’Autorità di Audit



Il sistema di gestione e controllo del processo di 
implementazione del modello CAF 
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Il cruscotto di controllo del processo di autovalutazione
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Il cruscotto di controllo del Piano di Miglioramento
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Punti di forza del modello
• L’applicazione del CAF nella nostra 

organizzazione è servito a:

– Facilitare l’approccio per processi

– Promuovere il miglioramento continuo
• Non solo programmare (plan) e fare (do) 

• Ma anche misurare (check) e agire di conseguenza 
(act)

– Stimolare l’ascolto strutturato e sistematico
dei clienti e degli stakeholder
• Questionari di rilevazione del clima interno e delle 

percezioni del personale

• Focus group  finalizzati alla rilevazione del 
gradimento dei clienti esterni

• Indagini interne ed esterne di rilevazione su 
piattaforme web mediante applicativi open source 

• Rifunzionalizzazione  del sito web istituzionale

• Mailing di diffusione dei risultati ai portatori di 
interesse
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CAF External Feedback

• Scopo

– Ricevere un feedback esterno 
qualificato sul processo di 
implementazione del modello 
CAF, indipendentemente dal 
rilascio dell’attestazione 
“Effective CAF User”
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CAF External Feedback
• L’Ufficio è stato impegnato nelle 

seguenti attività:
– Predisposizione della documentazione per 

l’iscrizione
• Modulo di iscrizione

• Presentazione dell’organizzazione

• Descrizione del processo di autovalutazione 

• Rapporto di autovalutazione

– Predisposizione della documentazione a 
seguito dell’ammissione alla 
partecipazione
• Questionario sul processo di 

autovalutazione 

• Questionario sulla pianificazione del 
miglioramento,

• Questionario sulla maturità organizzativa

– Accoglienza degli External Feedback Actors 
(EFA)
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CAF External Feedback
• Nella preparazione sono stati coinvolti:

– I componenti del GAV
– Il Gruppo di Supporto, composto da:

• I due coordinatori degli audit FESR e FSE
• L’ A.P. responsabile del Monitoraggio dei 

Controlli

– I Responsabili dei Progetti previsti dal Piano 
di Miglioramento

• Tutto il personale è stato informato:
– mediante le News del sito MigliorAdA
– in occasione di un Workshop sul TQM (già 

previsto dal Piano di Miglioramento) svoltosi 
il 15/10/2012

• L’AdA ha scelto di essere valutata in modo 
più approfondito sui seguenti principi:
– Orientamento ai risultati
– Focalizzazione sul cittadino/cliente
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La visita on site

• Nuovo approccio metodologico 
rispetto agli audit di verifica esterna a 
cui è abitualmente sottoposta l’AdA 

• Linguaggio comune alla pubblica 
amministrazione 

• Coinvolgimento trasversale di tutta la 
struttura 

– interviste diffuse al management, al 
gruppo di miglioramento, ai 
dipendenti

• Raccomandazioni utili per il 
miglioramento 

– ad esempio, descrivere più 
dettagliatamente alcune attività dei 
processi riguardanti la responsabilità 
sociale dell’AdA



L’Autorità di audit della

Regione Puglia 

ringrazia tutti per l’attenzione


