




AI use Case - PAL

Dove ha senso usare l’AI



Centralino 
Intelligente

AI Use case PAL



Protocollo e Fascicolazione 
Automatizzata

PADocs

AI Use case PAL



Ricerca semantica 
(vs full text)

degli albi pretori

AI Use case PAL



Generazione automatica di 
bozze di delibere e determine o 

ordinanze

AI Use case PAL



Estrazione di conoscenza da 
tracciati o documenti 

laddove non sono possibili 
le integrazioni

AI Use case PAL



Trascrizione e sintesi 
videoconferenze - consigli 
comunali - incontri - altro

AI Use case PAL



Chatbot
(Sibyl)

AI Use case PAL



AI Use case PAL



AI use Case - PAC

Dove ha senso usare l’AI



Masterbot che smista le richieste
Skill bot che risponde alle richieste verticali

AI Use case PAC



SMISTAMENTO PEC

16 MILIONI

AI Use case PAC



ESTRAZIONE CONOSCENZA

Estrarre automaticamente le informazioni di contesto dai 
documenti di interesse, in modo da ridurre 

notevolmente il tempo richiesto per l’inserimento dei 
dati e rendere più efficiente il processo di data-entry. 

AI Use case PAC



SMISTAMENTO RICHIESTE (2.5 MILIONI)

La soluzione basata su IA che INPS ha sviluppato, 
consente di indirizzare correttamente oltre un terzo delle 

richieste direttamente all’operatore di secondo livello, 
consentendo un notevole risparmio di lavoro umano da 

parte dell’operatore di primo livello. 

AI Use case PAC



AI use case - Europa

Dove ha senso usare l’AI



LINK

Public Sector Tech Watch

AI Use case EU

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZWRmMjlkMTItMjFmMS00YjRmLWIzZmQtZjdkOTA1ODg2YjBkIiwidCI6ImIyNGM4YjA2LTUyMmMtNDZmZS05MDgwLTcwOTI2ZjhkZGRiMSIsImMiOjh9
https://joinup.ec.europa.eu/collection/public-sector-tech-watch


Tools e Curiosità



Accesso al web

Parafrasi / Spiegazione

Conversazioni

Risposta alle domande

Traduzione

Cambio stile

Completamento

Generazione di testo

Caricamento files
Summarization (riassunto)





CLAUDE?!      



In Inghilterra, ad esempio, Sir Michael Parkinson, noto conduttore britannico scomparso nell'agosto 2023 all'età di 88 
anni, tornerà virtualmente sulla scena con un nuovo podcast intitolato ‘Virtually Parkinson’. Questa serie di otto 
episodi - promossa proprio dal figlio del conduttore - presenterà interviste generate tramite intelligenza artificiale con 
varie celebrità, utilizzando IA per replicare la voce e lo stile di Parkinson (agli ospiti, alla fine, sarà chiesto cosa hanno 
provato a farsi intervistare da un’IA).

Anche le IA si annoiano, o almeno così sembra.
Nelle scorse settimane, Anthropic aveva annunciato di aver insegnato al suo modello di IA (Claude) a 
eseguire autonomamente una serie di operazioni sui computer degli utenti, tra cui la ricerca sul web, 
l’apertura di applicazioni, l’inserimento di testo con il mouse e la tastiera.

I Beatles potrebbero vincere i Grammy

Daisy fa una pausa. ‘La mia data di nascita... ora fammi pensare. Ricordo di essere nata nel 1945, ma 
la data esatta... Oh cielo, oggi la mia memoria è un po' annebbiata’. Alla fine, dice ‘Credo che 
potrebbe essere il 14 giugno. Ti sembra giusto? Era una giornata così bella, me lo ricordo, ma non ne 
sono del tutto sicura’.

https://news.sky.com/story/ai-replicated-michael-parkinson-to-host-completely-unscripted-celebrity-podcast-13243556
https://www.wired.it/article/anthropic-ai-claude-prendere-controllo-computer/




Formazione



AI LAB

Usare l’AI al meglio



In ogni situazione, inserire l’AI e vedere 
se può aiutare e come

Oppure

Dagli le cose noiose da fare ;)

Usare l’AI al meglio



Dott. Andrea Tironi - 21.05.2024

● Sperimentare

● In un processo continuo

● Coinvolgendo le persone

CO - INTELLIGENCE

Come iniziare ad usare l’AI al meglio



Centaurs

Cyborg

Scambio di task con AI per raggiungere un risultato
Insieme raggiungiamo il risultato dividendoci i 

compiti che vengono delegati all’ai

Continuo scambio con AI, non 
delego ma “lavoro con l’AI”

Usare l’AI al meglio



Only ai
(automated)

Fa solo lei (riusciamo 
con umani?)

With ai
(delegated) 

Non necessariamente 
privi di rischi o semplici

No fall asleep in the 
wheel (confine dinamico)

Just me task

(personal ,ethical, raise 
children)

Meaningfull

fullfilling

Anche cose che non sa fare del tutto 

o ci sono metodi più semplici per farle

Come iniziare ad usare l’AI al meglio



Che poi, pensandoci, l’AI ci 
rende già augmented e ci 
filtra già il mondo!

Fonti: link

https://www.amazon.it/Incoscienza-artificiale-Massimo-Chiriatti/dp/8861056318


Alcuni consigli del team di OpenAI (che condivido pienamente):

1. Usa quotidianamente gli strumenti di AI per migliorare la produttività e generare 

nuove idee

2. Sii veloce ad adattarti all’uso di questi strumenti

3. Sperimenta e scopri usi diversi dell’AI che possono tornare utili a te ma anche ad altri

Usare l’AI al meglio



Nel tentativo di semplificare la gestione del quotidiano, Hill ha preso una ‘pausa dalle 

decisioni’ (decision holiday) di una settimana, lasciando che l’IA determinasse cosa 

mangiare, indossare, come trascorrere il tempo con le figlie, rispondere alla suocera e 

persino come decorare il suo ufficio.

Usare l’AI al meglio



Paura dell’AI? Beh un metodo per usarla 
e capire di cosa non aver paura c’è!

Cominciate da un esercizio semplice: se dovete svolgere un compito, fatelo fare a uno 

strumento di AI. Ma non solo per usare il suo output: studiate come lavora, come pensa, 

cosa fa. Capite quindi quanto dovrete cambiare il vostro modo di lavorare per somigliargli 

il meno possibile. Cosa dovete smettere di fare, perché lo fa meglio lui. Cosa invece 

dovete approfondire o imparare a fare, perché il robot non saprà farlo senza di voi. Cosa 

potreste fare di diverso, tra le tante cose che non immaginavate di poter fare.”

Usare l’AI al meglio



AI noiosa?



Tutto il mondo dell’AI va reso 
un po’ più uncool/noioso



Cultura 

del dato

Processi e 

Procedure
Interoperabilità

Automazione

L’AI viene dopo

Persone e Gestione del cambiamentoAspetti Organizzativi

Le cose da fare prima dell’AI



Dott. Andrea Tironi - 21.05.2024

Individuo un esperto di 
dominio entusiasta interno 

all’ente, individuo un 
processo che secondo lui va 

automatizzato e procedo

Effettuo una discovery in 
un’area/direzione entusiasta e 
faccio una mappa dei processi 

migliori (tempo, frequenza, 
costi) da automatizzare

MI dò obiettivi chiari

(KPI e OKR)

Prossimi passi - Processi



Dott. Andrea Tironi - 21.05.2024

"L'errore più comune di un ingegnere è quello di 

ottimizzare un processo che non dovrebbe nemmeno esistere." 

Investiamo in automazioni, software, integrazioni, senza però chiederci se quel

#processo aggiunge davvero valore o se è lì solo per abitudine, per una logica superata, o perché è “sempre stato così”.

Il vero potere dei progetti di trasformazione digitale non è fare di più, ma fare meglio.

È uno sforzo di semplificazione, di eliminazione del superfluo, di focalizzazione su ciò che crea reale valore per l’azienda.

Prima di investire nella #tecnologia, ogni azienda dovrebbe fare una revisione 
approfondita dei propri processi.

Valutarli oggettivamente e in maniera critica, cercando di rimuovere ciò che non serve.

Solo a quel punto ha senso digitalizzare il resto.

Siete d'accordo? Quante volte vi siete imbattuti in processi che sembravano “intoccabili” ma che, a ben vedere, non avevano più 
senso?

Prossimi passi - Processi

https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=processo&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A7259108368420663296
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=tecnologia&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A7259108368420663296


E domani? O oggi???



Crescita contesto

Agents

Text-to-Action



Agents

Text-to-Action

CLAUDE DESKTOP 

MODE



CDMAD.mp4

http://drive.google.com/file/d/1Pj9bfjdTuQuPfVI_oX4x4ciMNULqCGea/view


Spostamento sui 

device mobili

Piccolo è bello



L’AI non è “un grande modello”, ma un modo diverso di affrontare e risolvere problemi 
che senza AI non avremmo potuto nemmeno considerare. 

La seconda Wave di Yahoo fu Google, quella di MySpace fu Facebook. 

Quale sarà la seconda wave dell’AI?



Siamo arrivati al 
massimo del 

cambiamento 
possibile.

Come usiamo 
quanto di nuovo 

abbiamo? In quali 
casi d’uso?

I 4 scenari - Augmented Humanity

Crescita lenta e 
progressiva.

Come usiamo 
quanto di nuovo 

abbiamo e quanto 
apparirà 

lentamente? In 
quali casi d’uso?

Crescita 
esponenziale.

La velocità del 
cambiamento sarà 
difficile da gestire.

AGI

Probabilmente 
inutile farsi 
domande …



Ricordiamoci che 
l’AI Generativa è 
fatta da modelli 
probabilistici che 
non sanno cosa 
fanno e non 
sanno di fare 
qualcosa.

Possono quindi 
soffrire di 
allucinazioni 
anche sulle 
persone.

es. raccontami di 
me!



Q&A
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