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Agenda 
1.   Dall’eGovernment all’Open Government 
 
2.  Cos’è l’Open Government 
 
3.  I pilastri dell’ Open Government 

•  Trasparenza 
•  Partecipazione 
•  Collaborazione 
 

4.  Gli Open Government Data: cosa sono, quale il loro utilizzo, costi e 
benefici 

 
 
3.  Esperienze di Open Government 

•  Internazionali 
•  Nazionali 
•  Regionali 
 

4.  Criticità e prospettive dell’Open Government 
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Dall’eGovernment all’Open Government 

“L'e-government o amministrazione digitale è il sistema 
di gestione digitalizzata della pubblica amministrazione, il 
quale - unitamente ad azioni di cambiamento 
organizzativo - consente di trattare la documentazione e di 
gestire i procedimenti con sistemi informatici, grazie 
all’uso delle tecnologie dell'informazione e della 
comunicazione (ICT), allo scopo di ottimizzare il lavoro 
degli enti e di offrire agli utenti (cittadini ed imprese) sia 
servizi più rapidi, che nuovi servizi, attraverso - ad 
esempio - i siti web delle amministrazioni interessate” 
 
Fonte:  http://it.wikipedia.org/wiki/E-government 
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eGovernment:  da dove partiamo (sintesi) 



Progetto E.T.I.CA 
Open Government e Amministrazione trasparente 

 /100 5 di 76 

Fallimento strategico delle policy di eGovernment 

Dove sta il problema domanda/offerta? 
 
 
 
 
 

1. La “digitalizzazione” delle attività amministrative 

2. Replica in rete di modelli tradizionali 
3. I servizi online offerti non rispondono ai bisogni e 
interessi reali degli utenti/cittadini 

4. Barriere tecniche sull’usabilità dei siti (competenze) 
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Evoluzione dallʼeGovernment  allʼOpen Government  

Progetti spontanei “dal basso” 
•  Comunità online (freenet,reti civiche) – condivisione di 

informazioni, comunicazione orizzontale 

Amministrazione digitale (eGovernment) 
•  Integrazione dei servizi disponibili attraverso il web 
•  Strumento utile per la riduzione dei costi 
•  Piani nazionali e progetti di eGov 

Open Government 
•  Accesso aperto all’informazione 
•  Interazione cittadini/amministrazioni (Web 2.0, Wiki, 

Crowdsourcing, User Generated Content, ecc.)  
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L’Open Government (definizione) 

Con l’espressione “Open Government” si intende un nuovo 
concetto di Governo a livello centrale e locale, basato su 
modelli, strumenti e tecnologie che consentono alle 
amministrazioni di essere “aperte” e “trasparenti” nei confronti 
dei cittadini. In particolare l'Open government prevede che 
tutte le attività dei governi e delle amministrazioni dello stato 
debbano essere aperte e disponibili, al fine di favorire azioni 
efficaci e garantire un controllo pubblico sull’operato 
...... 
L’Open Government, dunque, rappresenta un modello di 
amministrazione che chiama gli enti e le istituzioni pubbliche a 
ripensare gli schemi operativi e i processi decisionali 
consolidati, in particolare dal punto di vista delle modalità e 
degli strumenti attraverso i quali si espleta la relazione con il 
cittadino. 
 
Fonte: http://it.wikipedia.org/wiki/Open_government  
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Il concetto di Open Government  e diritto all’informazione 

Il pensiero di Kant rappresenta un’anticipazione di ciò 
che accadrà secoli dopo: 
 
“L'evoluzione del diritto all'informazione, 
nelle tre accezioni del diritto di informare, 
di informarsi e di essere informati,  
è pre-condizione dell'emergere di nuovi 
diritti di cittadinanza, intesi quale  
partecipazione consapevole e informata al 
processo decisionale pubblico” 
 
 
 
 
 

ora….	
  Ci)adinanza	
  digitale	
  



Progetto E.T.I.CA 
Open Government e Amministrazione trasparente 

 /100 9 di 76 

L’illuminismo e l’Open Government 

Durante l’Illuminismo nasce il dibattito pubblico, di 
pensiero e politico per il diritto all’informazione  

Diritto ad informare 

Diritto ad informarsi 

Diritto ad essere informati 



Progetto E.T.I.CA 
Open Government e Amministrazione trasparente 

 /100 10 di 76 

L’Open Government  

“La mia amministrazione si impegna a  
dare vita a un grado di apertura  
(openness) nel governo senza precedenti. 
Lavoreremo assieme per assicurare la fiducia pubblica e 
per stabilire un sistema basato sulla trasparenza, sulla 
partecipazione pubblica e sulla collaborazione. L'apertura 
rafforzerà la nostra democrazia e promuoverà l'efficienza 
e l'efficacia dell'amministrazione” 
 
B. Obama, Memorandum for the Heads of Executive Departments and Agencies on 
Transparency and Open Government, 2009. 
http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/assets/memoranda_2010/
m10-06.pdf 
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L’Open Government in Europa 

•  Dichiarazione aperta sui servizi pubblici Europei promossa 
da cittadini e ONG 
 http://eups20.wordpress.com/the-open-declaration/ 

 
•  La Dichiarazione di Malmoe del 2009 accoglie i principi 

guida e fissa gli obiettivi per il 2015: 
ü Sviluppo di servizi “user-centric”  
ü Coinvolgimento della società civile 
ü Aumento della disponibilità di PSI (Public Sector 

Information) per il riuso - Direttiva Europea sul 
riutilizzo dell’Informazione Pubblica (Dir. 2003/98/CE)- 
processo di revisione in corso; 

ü  Trasparenza dei processi amministrativi e promozione 
della partecipazione attiva 
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L’open Government nella legislazione italiana 
•  Legge 241/1990 – Obbligo di motivazione e diritto di accesso agli atti 
•  D. Lgs. 82/2005 - Cod. Amministrazione Digitale 

 art. 2 comma1 e art. 50 sulla Disponibilità dei dati 
•  recepita con D. Lgs. 36/2006 (in corso il processo di revisione per il 2012) 
•  Nuovo CAD (D. Lgs. 235/2010), agli art. 52 (accesso telematico ai dati e documenti delle 

pubbliche  amministrazioni), art. 58 (Modalità della fruibilità del dato) e 68 (formati) 
•  D. Lgs 150/2009, art. 11 Trasparenza (accessibilità totale ai dati e informazioni delle 

Amministrazioni) 
•  D.Lgs. 32/2010 (recepisce la Direttiva UE INSPIRE) sulle informazioni territoriali  
•  Linee guida sui siti web delle PA anno 2011 (cap.5) le caratteristiche dei dati aperti 

 

•  Delibera n.105/2010 della CIVIT (par. 1 e 3) 
•  Delibera 2/2012 CIVIT Linee guida per la predisposizione del programma triennale per la 

Trasparenza e Integrità (par. 8, pag. 15, fruibilità dati su dati.gov.it) 
•  Decreto Legge 18 ottobre 2012 n. 179 (Crescita 2.0) 

Ma in particolare….. 

Viene esplicitamente introdotto il termine Open Government 
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Il web 2.0 come elemento abilitante per l’Open 
Government  

Caratteristiche del web 2.0 (in sintesi): 
 
• Una nuova visione di internet 
 

• Una nuova modalità di utilizzare i dati pubblici in rete 
diventando indipendenti dagli autori che li redigono 
 

• Un nuovo modo di condividere le informazioni 
 

• Un nuovo modo di mettere a disposizione database 
tramite l’utilizzo di linguaggi strutturati (XML o API 
pubbliche) 
 

• Grande piattaforma di sviluppo e di aggregazione di 
servizi forniti da terzi per crearne di nuovi 
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L’Open Government – I pilastri 

1.  Trasparenza 
•  Promuovere la responsabilità degli amministratori 
•  Rapida apertura dell’informazione 
•  Invito alle Amministrazioni a sollecitare feedback dei 

cittadini 
 

2.  Partecipazione 
•  Cittadini coinvolti nei processi decisionali 
•  Informazioni e competenze collettive dei cittadini 
 

3.  Collaborazione 
•  consentire a istituzioni e cittadini di progettare e attuare 

le politiche pubbliche «insieme»  
•  Co-progettazione dei servizi (User Generated Content) 
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Open Government: il modello “aperto” 

L’Open Government è un modello di Amministrazione “aperto” su più 
dimensioni: 
 
1. I cittadini hanno diritto di accesso a: 

–  Documenti 
–  Dati 
–  Procedimenti amministrativi 
–  Servizi tradizionali e aggiuntivi 
 

2. I cittadini partecipano e collaborano attivamente alla “cosa pubblica” 
–  Segnalazioni attive (crowdsourcing)  
–  Sussidiarietà orizzontale  
–  Produttori e consumatori di servizi 
 

3. Le Pubbliche Amministrazioni sono interconnesse e con sistemi 
informativi interoperabili (SPC) 

–  Indicatori condivisi qualitativi e quantitativi di performance della 
PA 
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L’Open Government: le sue declinazioni 

L’Open Government si traduce in tre distinte, ma interconnesse, 
declinazioni: 
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Gli attori dell’Open Government 

Open 
Government 

Istituzioni 
centrali e 

locali 

Cittadini Imprese 

ONG 

Società civile (civic hackers, urban hackers) 
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In sintesi l’Open Government è la combinazione di.. 

Top-down 
•  Istituzioni internazionali 
•  Governi 
•  Parlamenti 
•  Amministrazioni Locali 

Bottom-up 
•  Fondazioni 
•  Associazioni (ONG) 
•  Civic Hackers 
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Il framework dell’Open Government 
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Le innovazioni dell’Open Government 

1.  Innovazione organizzativa 
•  Co-progettazione con gli utenti - nuovi servizi disegnati attorno 

alle esigenze di cittadini e imprese 
•  Misurazione, valutazione e merito 
•  Trasparenza 

ü  Statica  
ü  Dinamica 
 

2.  Innovazione Istituzionale 
•  Nuovo “perimetro” e snellimento della PA a fronte di risorse 

scarse 
•  Sussidiarietà verticale e federalismo (comunità ed enti locali) 
•  Sussidiarietà orizzontale (cittadini) 
 

3.  Innovazione Tecnologica 
•  PA 2.0 e partecipazione (crowdsourcing) 
•  Government Cloud (G-Cloud)  
•  Open Data (Interoperabilità)  
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l’Open Government consente di.. 

1.  Governare con le persone 

2.  Governare con la rete 

3.  Creare un nuovo modello di trasparenza 

4.  Trattare l’informazione come infrastruttura 

5.  Liberare i dati pubblici per lo sviluppo economico e sciale 

6.  Informare, coinvolgere, partecipare per valorizzare l’intelligenza 

collettiva 

7.  Moltiplicare le intelligenze collettive e aumentare l’efficacia dell’azione 

amministrativa 

8.  Educare alla partecipazione 

9.  Promuovere l’accesso alla rete 

10. Costruire la fiducia e aumentare la credibilità della e nella PA 

11. Promuovere l’innovazione permanente nella Pubblica Amministrazione 
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L’Open Government non è un’etichetta!! 
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L’Open Government  è…cambiamento culturale 

Nuovo modello organizzativo e culturale per la gestione della cosa 
pubblica che nasce da: 
 
• Strumenti web 2.0 - “Discontinuità” con il modello operativo precedente 
• Fallimento sostanziale delle politiche di eGovernment (v. dati su Digital 
Agenda scoreboard) 
• Dalla “conoscenza” come bene comune 
• Dall’ “intelligenza collettiva della società 
• Dalla nuove forme di cittadinanza “digitale” 
• Crisi di fiducia nella Democrazia e negli attori politici 

• Processi amministrativi riorganizzati 
• Approccio collaborativo e partecipativo 
• Attenzione e ascolto dei bisogni del 

 cittadino/utente 
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Il Gov 2.0 - “Government as a platform” – Tim O’Reilly 2009 

I Governi 
pubblicano i 
flussi di dati 

I cittadini 
monitorano i dati 
(collaborazione) 

Vengono rilevati i 
problemi 

I cittadini 
forniscono i 
feedback 

I problemi sono 
risolti 

Apps  
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Gli Open Government Data  
Il fattore abilitante 

 
Cosa sono, quale il loro utilizzo, benefici e impatto economico 
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Gli Open Government Data – Lo strumento 

Fonte: http://www.webnotwar.ca/i-sing-the-data-open/   
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A cosa servono i dati 

 
 
 
 
I dati aiutano a 
rintracciare i fini ultimi 
e i reali interessi che 
leggi, decreti o 
semplici decisioni 
nascondono, al di là 
degli alti ideali che 
sembrano proporsi e 
garantire  

Medea (Seneca), 61 – 62 d.c.  
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Perché rendere i dati prodotti dalle PA aperti? 

I dati sono materia prima per il successivo riuso (riutilizzo) per 
realizzare apps e servizi attraverso mashup 

 
 

Servizi aggiuntivi e conoscenza condivisa 
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Gli obiettivi dell’apertura dei dati pubblici 

•  Pubblica Amministrazione, cittadini e imprese  
–  Trasparenza 
–  Partecipazione 
–  Collaborazione 

•  Sviluppo economico e impatto sul territorio 
–  Valutazione di impatto delle politiche pubbliche di spesa 
–  Vantaggio competitivo per gli l’economia del territorio 

(Distretti industriali e digitali, smart city) 
–  Disponibilità delle informazioni per le decisioni di 

investimento 
–  Aiutare i policy maker nella spending review 
–  Analisi e simulazioni in diversi settori di attività 

E comunque… 
Nuova conoscenza collettiva derivante dalla combinazione di 

diverse fonti di dati 
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Gli attori: l’ecosistema Open Data 
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Open Data: attori e obiettivi 

Amministrazioni 

Cittadini 

Imprese 

Nuovi modelli di business 
e nuovi mercati 
nell’economia 
immateriale 

Consente 
all’Amministrazione 
di fare di più con 
meno 

Trasparenza e 
partecipazione per 
i cittadini 
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Le caratteristiche degli Open Data 

I dati e informazioni digitali presentano le seguenti 
caratteristiche microeconomiche: 
 

1. Sono “privi di rivalità” - il dato è un “bene pubblico”, 
il suo uso non pregiudica il suo riutilizzo da parte di 
altro soggetto 
2. Presentano bassi “costi di distribuzione” 
3. Presentano importanti “esternalità di rete” 
4. Bassi “costi di transazione” per l’accesso 

Il riutilizzo è 
economico!!
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Il valore economico dei dati pubblici 
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Il “circolo virtuoso” bottom-up degli Open Government data 
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L’ecosistema territoriale dei dati aperti 
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Impatto economico degli OGD 

•  Personalizzazione e diversificazione dei servizi (mashup) 
•  Riduzione delle “asimmetrie informative” tra i diversi attori 

economici e le PA 
•  Ampliamento della concorrenza nei diversi mercati verticali 

(anche attraverso la riduzione delle rendite di posizione nei 
mercati oligopolistici) 

•  Riduzione delle barriere all’ingresso nei mercati 
•  Maggiore gettito fiscale attraverso la nascita di nuove 

imprese con impatto occupazionale (politiche economiche 
anticicliche)  

•  Incrementare gli IDE (Investimenti Diretti Esteri) su 
ecosistemi territoriali  

•  Effettuare “benchmark sulla trasparenza” dei bilanci e 
dell’attività amministrativa (accountability) 

 

•  Conoscenza collettiva degli asset territoriali 
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A che punto siamo 

European PSI Scoreboard 
 
Un tool per misurare 

comparativamente lo status di 
iniziative Open Data e del riuso 
delle PSI – un iniziativa di 
crowdsourcing basata su 
segnalazioni di utenti ed esperti 

 
 
 
 
 
Fonte: 

http://epsiplatform.eu/content/european-psi-
scoreboard 

 

Italia 8° posto  
345 punti su 700 
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Il rischio del «data divide» 

Il “Data divide” è un rischio concreto che si può articolare su 
più dimensioni 
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Ricapitolando..cosa sono gli Open Data? 

1. Gli Open Data sono un insieme di politiche e pratiche 
 
2.  L’Open Data è una risposta ai cambiamenti della tecnologie 

e della società (cittadini al centro dei processi decisionali) 
 
3.  L’Open Data è ciò che gli Open Data consentono (Servizi e 

applicazioni) 
 
4.  L’Open Data è una filosofia e un movimento culturale 
 
5.  L’Open Data è la base per un “web collaborativo” (web dei 

dati) 
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Le esperienze internazionali di 
Open Government 
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Open Government patrnership www.opengovpartnership.org  
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I criteri di ammissibilità ad OGP 
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Esperienze di Open Government  USA  www.usaspending.gov  
Ricerca dati di spesa 
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Esperienze di Open Government USA – www.recovery.gov 
Impatto della spesa pubblica  
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Il progetto della Banca Mondiale  www.data.worldbank.org  
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Il progetto OD della Banca Mondiale – indice di povertà 
www.data.worldbank.org  
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Esperienze di Open Government - UK 
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Fix my street – www.fixmystreet.com  
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Un esempio di ONG in USA – Sunlight Founfation - 
http://sunlightfoundation.com/  
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..ed in Europa – Open Knowledge Foundation - http://okfn.org/  
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La partecipazione – la piattaforma «liquidfeedback» 
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Open Government patrnership Italia 
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Le esperienze italiane di Open 
Government 
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La trasparenza per combattere la corruzione 
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…e i suggerimenti proposti… 
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L’indice di corruzione percepita - 2011 

Italia 3,9/10 
 

Classifica 69!! 

Fonte: http://cpi.transparency.org/cpi2011/results/ 
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Ranking di 13 istituzioni e settori nazionali per governance e 
strumenti di prevenzione della corruzione 

http://www.nisitalia.org/#!ricerca-nis  National Integrity System, 2011 
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La trasparenza della PA 

Sito web: principale 
strumento di trasparenza 

Trasparenza: assicurare la 
circolazione delle informazioni 
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La bussola della trasparenza - 
http://www.magellanopa.it/bussola/  
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Il progetto OpenCoesione – www.opencoesione.gov.it  
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Monitoraggio delle azioni territoriali su Agenda Digitale  
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La trasparenza – Il progetto Open Bilancio (società civile) 

Il progetto Open Bilanci si pone l’obiettivo di “aprire i bilanci” delle 
amministrazioni dei comuni italiani e renderli comprensibili, tracciabili 
e condivisibili dai cittadini e da tutta la comunità locale 
 
• Quanto spende il mio comune per la manutenzione delle strade? 
• Quanto spende il mio comune per la polizia municipale? 
• Quanto spende il mio comune per gli asili, i servizi per la terza età, i 
servizi sociali? 
• Qual è l’andamento della spesa negli anni per questi servizi del mio 
comune? 
• Come è variato il bilancio comunale col passare delle varie 
amministrazioni? Chi ha accumulato più debiti? 
• …. 

 
Hanno aderito fino ad ora: 

 
Comune di Firenze 
Comune di Udine 

Comune di Senigallia 
… 
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Trasparenza - Open Bilancio – Il caso Firenze 
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La partecipazione - Le consultazioni pubbliche 
(ideascale.com)  
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La Partecipazione – il caso Comune di Udine (PA 2.0) 
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La Partecipazione – La piattaforma ePart 
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La partecipazione – Il progetto IRIS del Com. di Venezia 
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La collaborazione – Il progetto TweetyourMEP 



Progetto E.T.I.CA 
Open Government e Amministrazione trasparente 

 /100 69 di 76 

TweetyourMEP – La piattaforma 
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La collaborazione - La novità DeRev 
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Piani regionali di Open Government – Il piano di Reg. 
Lombardia 



Progetto E.T.I.CA 
Open Government e Amministrazione trasparente 

 /100 72 di 76 

Le criticità dell’Open Government (lato PA) 

•  Giuridici e normativi 
ü  Necessità di un FOIA (Freedom of Information ACT) 
ü  Controllo sulla legittimità dell’accesso agli atti della PA 

(differenti interpretazioni art. 24 della L. 241/1990) 
ü  Presunti problemi di Privacy!  
 

•  Tecnologici 
ü  Ontologia semantica comune e standard 
ü  Interscambio e interoperabilità 
ü  Integrazione dei sistemi di back office delle diverse PA 

coinvolte 
 

•  Organizzativi e Amministrativi 
ü  Strutture e uffici della PA per obiettivo “Dato e governo aperto” 
ü  Riorganizzazione delle PA per processi 
 

•  Politici e amministrativi 
ü  Scarsa consapevolezza e conoscenza dei costi/benefici 
ü  Necessità di un forte «commitment» politico 
ü  Dialogo e confronto tra i diversi livelli amministrativi  
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La trasparenza - Il FOIA (Freedom Of Information Act) 
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Le criticità dell’Open Government (lato cittadini/imprese) 

•  Framework comune tra i diversi livelli amministrativi produttori di 
dati (europeo, nazionale, regionale, comunale – Agenzia per 
l’Agenda Digitale)  

 

•  Aumentare l’engagement  di cittadini e imprese per il riuso dei dati 
 

•  Estendere obblighi decreto «Digitalia» ai Dati delle società 
partecipate che erogano servizi pubblici locali (trasporti, rifiuti, 
energia, ecc.) 

•  Maturazione del mercato del riuso dei dati per servizi ed applicazioni 
 

•  Investimenti in sensibilizzazione della società civile su pratiche 
collaborative e partecipative 

 

•  Promuovere contest (concorsi a premi) per la realizzazione di 
applicazioni basate su dati publici aperti 
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Il fattore abilitante  

Il web abilita lo 
scambio di dati e 
informazioni 
 
“….il web ci permette la 
condivisione  
di risorse non 
competitive, come le 
idee o i dati” 
 
(cit. Lawrence Lessig, Il 
futuro delle idee, Feltrinelli, 
Milano, 2006) 
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Fatta l’Italia open (quasi!), ora 
 bisogna fare gli italiani open!! 

Grazie! 
Ugo Bonelli  

u.bonelli@fastwebnet.it  


