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lunedi 4 luglio ore 11.00

Coinvolgere i
cittadini nelle
decisioni
pubbliche come
momento di
frasparenza

lunedi 18 luglio ore 11.00

| dati governativi
aperti come
strumento di
accountability

lunedi 25 luglio ore 11.00
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Lot vt Q Funzione Pubblica

Webinar - 4 Luglio 2022 - ore 11:00

Linnovazione digitale e le tecnologie rappresentano una leva importante per i processi di apertura delle democrazie, per
la semplificazione dei processi decisionali, per 'ampliamento del concetto stesso di trasparenza amministrativa e di
partecipazione civica. La passibilita di nuove modalita di interazione tra utenti e Amministrazioni ha trasformato i cittadini
da beneficiari passivi della politiche pubbliche in partecipanti attivi, capaci di supportare i policy maker nell'identificare
nuove soluzioni alle sfide di governance.

Attraverso 'attivazione di politiche di ascolto - svolte in maniera strutturata, continuativa e coerente con l'esigenza di
contesto - le istituzioni hanno la possibilita di rinsaldare il patto democratico con la societa nel suo complesso. II
coinvolgimento dei cittadini nella definizione delle politiche pubbliche pud colmare le asimmetrie informative dei decisori
pubblici e, contestualmente, accrescere la trasparenza nelle scelte operate dalla pubblica amministrazione e garantire la
loro tracciabilita.

Partendo da queste premesse, nell'ambito del progetto "Opengov: metodi e strumenti per l'amministrazione aperta’
a cui la Regione Puglia Ufficio Partecipazione aderisce, viene promaosso il ciclo di seminari online “Introduzione alla
partecipazione in logica di governo aperto”, che approfondisce gli approcci pit interessanti alle tematiche dell'Open
Government, illustrando le strategie nazionali e internazionali per arrivare progressivamente fino alla definizione degli
strumenti operativi di cui un ente pubblico pud dotarsi per rafforzare il proprio ruolo piattaforma aperta. I partecipanti,
dungue, potranno avere modo di approfondire e comprendere quali sono le principali ricadute positive che derivano da
una apertura piena e responsabile dell'azione amministrativa.

Destinatari

Il ciclo di incontri & rivolto agli stakeholder dell’'Ufficio Partecipazione: dipendenti regionali, amministrazioni locali,
beneficiari del bando partecipazione (Comuni e altri enti pubblici, Enti Terzo Settore), agenzie regionali.

http://eventipa.formez.it/node/375961
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La communauté francophone de "OpenGoy
Open government diagram
di Armel Le Coz & Cyril Lage

I rilasciato sottolicenza Creative Commaons
. Attribuzione
l traduzione italiana di Francesca De Chiara - OKF ltalia
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Monitorare le politiche pubbliche

P ® @0 @ g

- Strategie di comunicazione
- Indicatori di impatto
- Scadenze

Abbattere i compartimenti
w stagni e le strutture

Educare i cittadi

Visualizzazione dei da
lllustrare il processo di governar
Infografiche -

Trasparenza

Confrontarsi con i citta
Individuare critic

suggeriment

e idee

piramidali

- Nelle organizzazioni
- Tra le organizzazioni

Open Government

Lavorare orizzontalmente

- Tra organizzazioni
- Nei territori
Iy con:
- Strumenti per progettare serv
- Metodologie flessibili
attraverso
- Coinvolgimento dei cittadini
- Promozione della cooperazion

Deliberare con i citta Partecipazione Collaborazio

Organizzare dibattiti pub

o

Co-Progettare le politiche pubbliche ONG
con i cittadini

Aziende

Organizzare partenariati

Pubbliche autorita (inftra)



Partecipazione civica

Il termine partecipazione civica definisce una
modalita di relazione tra istituzioni e collettivita
che comporta la possibilita per i cittadini, in forma
singola o associata, di contribuire al processo
decisionale e all’attivita programmatoria della
pubblica amministrazione secondo vari livelli di
intensita e con ruoli diversi.
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Accueil » 8. Documents de travail » Policy Research Working Papers

WORKING PAPER

Voice and Punishment : A Global Survey Experiment on Tax Morale
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An online survey experiment spanning 50 countries finds sizable improvements in tax morale when (a) the
salience of anti-corruption efforts is increased and (b) citizens are allowed to voice their expenditure
preferences to the government. These results hold very broadly across a uniquely large and diverse sample of
respondents from all continents. The findings are consistent with theories emphasizing the role of democratic
accountability, as well as of perceptions of legitimacy and "retributive justice," in generating voluntary tax
compliance. Implications and avenues for further research are discussed.

Citation

“Sjoberg, Fredrik M.; Mellon, Jonathan; Peixoto, Tiago; Hembker, Johannes; Tsai, Lily L.. 2019. Voice and Punishment : A
Global Survey Experiment on Tax Morale. Policy Research Working Paper;No. 8855. World Bank, Washington, DC. ©
World Bank. https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/31713 License: CC BY 3.0 1GO."

URI
http://hdl.handle.net/10986/31713
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* Migliorare la qualita delle decisioni
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Rendere trasparenti le decisioni, garantendo la
piena tracciabilita
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Per iniziare v

Tutto Quarto Piano Nazionale d'Azione

1. Dati aperti

5. Regolamentazione dei
portatori di interessi

9. Servizi digitali

2. Trasparenza

6. Cultura .
delllamministrazione
aperta

10. Cittadinanza e
competenze digitali

Partecipa v 4°Piano v Iniziative v OG Forum News

3. Registro dei titolari
effettivi

7. Prevenzione della
corruzione

A. Elenco servizi digitali da
pubblicare nel biennio
2019-2021

4. Supporto alla
partecipazione

8. Semplificazione,
performance e pari
opportunita

O
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Amministrazione responsabile
Dipartimento della funzione pubblica (PCM - DFP)

Dipartimento per le riforme istituzionali (PCM - DRI)

Altre amministrazioni coinvolte

Ministero della salute, Regioni e Province autonome, Comune

di Milano, Roma Capitale

Referente per 'Open Government Forum

Mappi-na

Obiettivi raggiunti: 13/15
Obiettivi da raggiungere: 1/15
Obiettivi mancati: 1/15

COMPLETATO

LUG
2021

COMPLETATO

LUG
2021

O

O

Periniziare v Partecipa v 4°Piano ~ Iniziative v OGForum News 0O

4. Supporto alla partecipazione rarecipazione.

Quarto Piano Nazionale d'Azione

4.01 Consultazione pubblica sulla
“Guida operativa per le
consultazioni pubbliche” nella PA.
£ stata svolta, sulla piattaforma
Partecipa.gow.it, la consultazione pubblica

sulla bozza di Linee guida sulla consultazione.

La raccolta di contributi & stata aperta dal 5
dicembre 2019 al 31 marzo 2020.

Mel mese di giugno 2020 & stato pubblicato il
report sugli esiti della consultazione, in cui
sono riportati | riscontri dei due Dipartimenti
alle osservazioni formulate dai partecipanti.

PA referente: PCM - DFP, PCM - DRI
[Scadenza impegno: giugno 2019]
[Aggiornamento: luglio 2021]

Contesto e obiettivi dell'azione

Le attivita di consultazione pubblica, che siano rivolte a cittadini in generale o a categorie
specifiche, possono riguardare le diverse fasi delle politiche pubbliche, dalla loro
definizione all'attuazione e fino alla valutazione.

Le attivita di consultazione aiutano il decisore pubblico a prendere decisioni migliori. In
particolare, sono rilevanti per:

4.02 Lancio del portale della
Par‘[ecipazione pubblica attraverso:
a raccolta delle consultazioni
pubbliche; la messa in rete con i
portali regionali; la pubblicazione di

rainll i} ra.:%l"r?:'rl'nnn i e

* aprire i processi decisionali alla partecipazione dei soggetti interessati, consentendo di

includere le istanze di tutti i potenziali destinatari di un intervento o di una politica

pubblica;
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Restituzione dei risultati
governo aperto 2022 - 2023 25/02/2022 - 13/03/2022

- Commenta il testo del Piano d’Azione

Visualizza le fasi

ILPROCESSO CONTESTO COSTRUZIONE DEL PIANO AZIONE1 AZIONE2  AZIONE 3 m

AZIONE 3 : Rafforzamento della partecipazione della societa civile

Contesto e obiettivi dell’azione
La partecipazione & un ingrediente essenziale delle pratiche di governo aperto, che richiede che sussista un rapporto di fiducia tra cittadini ed istituzioni.

L'adozione di pratiche deliberative sta prendendo sempre maggiore spazio nella gestione delle politiche pubbliche, attraverso processi di coinvolgimento dei cittadini. La
promozione di pratiche sostenibili, anche dal punto di vista sociale, nelle politiche degli Stati membri & richiesta anche dall’Europa come reso evidente dal Piano d'azione

per la democrazia europea, approvato dalla Commissione nel dicembre del 2020, che raccomanda la democrazia deliberativa per il Mext generation EU.

In Italia, come nel resto del mondo, si registra un cale di fiducia nelle istituzioni, evidente nell’assenteismo registrato alle ultime elezioni amministrative. La mancanza di
fiducia nell’autorita pubblica ha owvie conseguenze sulle politiche che dovrebbero essere co-prodotte. Ma, con entita e modalita diverse a seconda dei livelli di governo, il

nostro Passe registra una significativa partecipazione della societa civile, sia pure differente per le diverse aree geografiche.

Esistono metodi, da pit di vent’anni sperimentati in Italia, per coinvolgere con processi ad hoc i soggetti interessati nell’srogazione di servizi o per la creazione di opers
pubbliche. Questi processi si svolgono attraverso incontri di approfondimento gestiti in modo strutturato, con la presenza di esperti, e sono improntati ad svitare lo
scontro attraverso il dialogo. Leggi regionali o regolamenti comunali ad hoc sono stati approvati per promuoverli e farli finanziare da attori istituzionali interessati alla

gualita della democrazia nei propri territori.

MNel 2018 & stato introdotto il Dibattito pubblico obbligatorio per tutte le opere al di sopra di una certa soglia di costo o di dimensione. Questo procedimento di
consultazione deve essere promosso dalle amministrazioni aggiudicatrici, sotto la supervisione della “Commissions Nazionale Dibattito Pubblico™ anche, seppure con
procedimento semplificato, per le opere infrastrutturali finanziate dal PNRR, che in quest’area ammonta complessivamente ad un investimento di 24.77 miliardi di euro.
Inoltre, nel PNRR esiste un richiamo esplicito alla partecipazione dei cittadini per i progetti di rigualificazione urbana finanziati dal Ministerc delle Infrastrutture e della

Mobilita Sostenibile, per ridurre il disagio abitativo e rigenerare il tessuto socio econoemico dei centri urbani {per un ammontare di 2,82 miliardi di euro).



CONSULTAZIONE.GOV.IT

Il portale per le consultazioni pubbliche

Il portale v Le consultazioni v Approfondimenti v Notizie

Dai il tuo contributo
all'attuazione della Strategia
nazionale per le competenze
digitali

E attiva la consultazione pubblica per

I'attuazione della Strategia nazionale per le
competenze digitali all'interno del progetto
di sviluppo del sistema operativo del Paese.

3

Cosa e la consultazione Elenco delle consultazioni La piattaforma Partecipa

Dai il tuo contributo!



La piattaforma del Governo italiano dedicata ai processi di
consultazione e partecipazione pubblica

I PROCESSI DI PARTECIPAZIONE E CONSULTAZIONE ATTIVI
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O Product v Team Enterprise Explore v Marketplace Pricing Search / Signin ‘Sign up‘

B dipartimentofunzionepubblica / partecipa ' Pubiic Q Notifications % Fork 2 77 Star 6

<> Code © lssues I Pull requests ® Actions B Projects 0 wiki © Security |~ Insights

¥ master ~ ¥ 1branch  ©5tags Go to file Code ~ About

ParteciPa é la piattaforma di

Jeanluc74 modifica stile acefca0 13 daysago YY) 122 commits consultazione e partecipazione online
promossa dal Dipartimento della

app modifica stile 13 days ago Funzione Pubblica e dal Dipartimento per

le Riforme istituzionali della Presidenza

bin rubocop fix 9 months ago o S
del Consiglio dei Ministri.
config aggiornato Gemfile con riferimento alla versione 0.22-stable 3 months ago
& partecipa.gov.it
db modifiche stili e migrations 4 months ago
[0 Readme
lib nuove costanti SPID_LEVEL e SPID ATTR_SERV LIST INDEX 9 months ago 5 AGPL-3.0 License
log commit iniziale 9 months ago W 6 stars
public aggiornato a vers 0.20.0 di Decidim. Eliminata directory con immagini... 9 months ago ®© 2 watching
¥ 2forks
storage commit iniziale 9 months ago
test rubocop fix 9 months ago
Contributors 4
vendor effettuate modifiche per correggere problema su binding Spid. Modific... 9 months ago
Jeanluc74 glcorso
Y .babelrc modificato il modulo commenti in modo da non esporre il nickname del... 9 months ago
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LINEE GUIDA SULLA
CONSULTAZIONE
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Livelli della partecipazione

Empowerment
Collaborazione
Consultazione

Informazione

Delega



La consultazione é uno strumento di partecipazione che consente alle
amministrazioni di raccogliere il punto di vista di tutti i soggetti interessati -
cittadini, imprese e loro organizzazioni - nell’elaborazione di politiche

pubbliche.

In particolare, nel processo di consultazione, le amministrazioni pubbliche
sollecitano i cittadini a fornire commenti, idee, osservazioni o altri tipi di
informazioni allo scopo di arricchire e migliorare la decisione da prendere o il
provvedimento da adottare. Una volta acquisiti ed esaminati i contributi, le
amministrazioni rendono conto delle osservazioni pervenute e di quelle
eventualmente accolte.

La consultazione quindi non si esaurisce in un flusso informativo “a senso
unico”: consultare significa, infatti, dare vita ad uno scambio comunicativo tra
I’amministrazione e i cittadini su una determinata questione o proposta, cosi
da giungere all’adozione partecipata di una decisione






PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
Dipartimento della funzione pubblica

Dipartimento per le riforme istituzionali

LINEE GUIDA SULLA
CONSULTAZIONE
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Inclusione e Efficaciae Trasparenza e
accessibilita tempestivita riscontro sui

risultati



PASSO 1.
PROGETTARE LA
CONSULTAZIONE

PASSO 2.
PREPARARE |
PASSO s. MATERIALI
SVOLGERE UNA
CONSULTAZIONE
PASSO 4. DAR
CONTO DEI
RISULTATI

PASSO s. VALUTARE LE ATTIVITA DI CONSULTAZIONE



Passo 1. Progettare la Consultazione
| .



Progettare la Consultazione
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A che punto é Analisi di Disponibilita

la decisione contesto delle risorse
da utilizzare




Progettare la Consultazione
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E UTILE CONSULTARE-?>>



Progettare la Consultazione

O

Obiettivi Destinatari

Modalita di
consultazione



Progettare la Consultazione

Privacy by design e by default



Passo 2. Preparare | Materlall




Preparare i Materiali

iR L

Documento di Piano di Materiali
consultazione comuhnicazione informativi da
condividere
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Passo 3. Svolgere Una Consultazione



Svolgere Una Consultazione

Moderazione Risoluzione dei Comunicazione
problemi



Svolgere Una Consultazione

Rischio di cattura



We The People (2013)

Portale di e-petition dove, quando le
petizioni su We The People riescono a
raggiungere le 25.000 firme entro 30
giorni dalla creazione del post,la Casa
Bianca ¢ tenuta a ripondere, motivando 1l
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Questa non e la petizione che state cercando,
di Paul Shawcross

L'amministrazione condivideil vostro desiderio di creare nuovi posti di lavoro e
un forte sistema di difesa, ma la costruzione della Morte Nera non e all'orizzonte.
Ecco alcune ragioni:

La costruzione della Morte Nera e stimata intorno a una cifra che superai
$850,000,000,000,000,000. E noi vorremmo tentare di ridurre il deficit, non di
espanderlo.

L'amministrazione non intende far saltare in aria pianeti.

Perché dovremmo spendere un quantitativo spropositato di dollari versati dai
contribuenti su una roba come la Morte Nera che ha il non indifferente difetto di
poter essere distrutta dalla navetta spaziale di un solo uomo?



i
Passo 4. Dar Conto Dei Risultat



Dar Conto dei Risultati

Aggregare i Analizzare i Report
contributi contributi conclusivo



Dar Conto dei Risultati

Il report sui risultati deve riportare i seguenti contenuti

* una sintesi del processo di consultazione e dei suoi scopi;

* i dati sui partecipanti (numero e loro caratteristiche);

* le informazioni sulle risposte pervenute (numero, loro
contenuto e sintesi delle posizioni emerse);

* i testi delle osservazioni pervenute (stralci o versioni integrali);

* le considerazioni dell’amministrazione rispetto ai temi e ai
contenuti delle osservazioni;

* I’esplicitazione delle osservazioni che sono accolte.



Dar Conto dei Risultati

Comunicare gli esiti della consultazione



Passo 5. Valutare Le Aftivita Di Consultazione




Valutare le Attivita di Consultazione

S
i

Sono stati raggiunti gli obiettivi prefissati in fase di progettazione?

Qual e stato il grado di partecipazione> Vi sono categorie di soggetti che
sono rimaste escluse? Quali sono le ragioni della mancata
partecipazione?

Qual é stato |'impatto dei contributi ricevuti sul processo decisionale? i
contributi pervenuti sono stati utili ad arricchire le conoscenze
dell’amministrazione ed eventualmente a riconsiderare alcune delle
posizioni indicate nei documenti di consultazione»



Valutare le Attivita di Consultazione
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Valorizzare la community
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'lcdecidim

free open-source participatory democracy

for cities and organizations

decidim is a digital platform
for citizen participation

Free and safe technology.
With all democratic guarantees.

Reprogramming democracy is now possible with Decidim.
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Progettata per
sviluppare
percorsi
partecipativi
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ITALIA

OoOPEN
GOV

Gli eventi rientrano tra le attivita del progetto "Opengov: metodi e
strumenti per I'amministrazione aperta” finanziato nell’lambito del
PON Governance e Capacita Istituzionale 2014-2021, Asse | —
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