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i due «volti» della risorsa umana
nella PA italiana

Assorbimento medio dell’'80/85% delle risorse finanziarie

amministrazione gestione e sviluppo

~ 3,2 milioni di dipendenti pubblici

livello di presidio

DRQ A QRO KONE DA AQROKONe

R I F
o ®
oS | Formezg,
L'analisi e la valorizzazione delle competenze — introduziones - Maurizio Ricca

nnnnnnnnn




le competenze: un déja vu?

le Amministrazioni Pubbliche...

U U e el petet e s gt T T AR A U tenendo conto dei risultati dell’attivita’
amministrativa e della gestione D.Igs. 286/1999

[““T"“:‘\f\hf:‘i B (N1 .-ﬂ ~a—a A "-4—_ i -‘t .:\.—I . ~v~AnAalA l-nnnv-jl; ';__' L. r':": "—A‘-j-——e
e i'in rol=- "= 2=t akint D lgs, 165/2001
e """';u deiservizic_..... .ot oMs oommstinzil Le sfide

della forma2|one Ia domanda di nuove competenze e quallﬂcare meglio i profili
attualmente esistenti Direttiva DFP Formazione 13.12.2001

b @oo. . 77T L TTnnmn omonmizzath o ane T 7T L. 2ion72L. pianificando

adeguati interventi di formazione Direttiva DFP Benessere organlzzatlvo 24.3.2004

Py E-Fpy

procedono alla v-'t——icm~ A-rlls divimanza a dal nhv-~nala FAn nncizinna ~- -

prendendo a riferimento anche i [“‘"if‘“*"" 7 cap. T monncariala Intesy DFP/MEF/OO SS
18.1.2007

Per un Iluiicil Jevu etz pue T AL, I’L_< == i adin mvieoariy dells rigoren e 3,
delle sue cc.... ."nn7e nrafooio==t dellesue mot.acicin € deIIe SUE (T caree. ™~ _iciant ©
c a,...h:f-:

Ministero per la pubblica amministrazione e l'innovazione — Linee programmatiche sulla riforma della PA
(Piano Industriale 28.5.2008)
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le competenze: un déja vu?

... hella valutazione della performance :

S U A artlcola neIIe seguent| fasi: ... r Lo o
\v.:u\.ull_lull =11 P~ .’.-..“’_-‘_ Aro-nizzakh - ~ HIMIVIMbGie.

la performance organizzativa concerne... la r... 7 7mizzazics L 2 il mialineame s 7 st L0
Cenu D aTmTiir s n Anlle anmmmabanoa “mfnm"“ . € la capacita di attuazione di piani e

programml D.Igs. 150/2009

... hei criteri dettati dalla legge-delega «Madia»:

rilevanza Coue . iiu 770 e... delle specifiche ¢ _.... _.c..cc [ 772nim=n7 i manmadida par
I"attribuzione degli |ncar|ch| dirigenziali

nel riordino deIIa d|SC|pI|na del lavoro alle dlpendenze delle amministrazioni pubbliche,
Mo oTions e coiiipeciime - T iale pue - Legge 124/2015
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le domande «classiche>...

chisonoi “bravi” in
assoluto?

su quanti e possibile
investire a breve,
medio, lungo termine?

ruolo e su quali basi?

su quanti contare a
breve, medio,
lungo termine?

L'analisi e Ia valorizzazione delle competenze introduzione ~ Maurizio Ricca
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le competenze e il ciclo «<PDCA»

il circolo “virtuoso” di programmazione e controllo

—— roministrativa~

— .

Pianificazione

Programmazione

P
“sistema” \
operativo

\
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le competenze e il ciclo «<PDCA»

il circolo “virtuoso” di programmazione e controllo

il governo del processo postula
la misurazione di prestazioni e competenze

non per giudicare
ma valutare per

auto-miglioramento
miglioramento continuo
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una definizione...

intrinseca caratteristica di un soggetto
causalmente collegata ad una prestazione
efficace o superiore nella mansione svolta
misurata con criteri prestabiliti sulla base dei risultati prodotti

intrinseca...

e parte della Com pEtenza
=7,

personalita del
soggetto

4

causalmente...

' misurata...
determina

comportamenti e

risultati dati concreti

ed
effettivi

Forme:'.on

L'analisi e la valorizzazione delle competenze — introdyzions ~ Maurizio Ricca

nnnnnnnnn




... @ dalla «competenza» al «modello»

valori , conoscenze , esperienze , Wl IEICI RS
capacita , attitudini e nmatigamoani
(sapere — saper fare — saper essere )

ASPETTATIVE

esplicite
chiare
organiche

MODELLO DELLE COMPETENZE

integra il fabbisogno di professionalita con il cap itale umano disponibile

attiva le “leve gestionali” ritenute piu efficaci ed efficienti, di volta in volta,
per valorizzare il capitale umano disponibile
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Il modello e il sistema integrato di gestione

CULTURA

DELL'ENTE

VALORI
AREE DI SUCCESSO

COMUNICAZIONE
INTERNA
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ORGANIZZATIVA

DIZIONARIO
DELLE
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SISTEMA INFORMATIVO DEL PERSONALE 1 1

MAPPATURA

v v
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Le competenze: ma cosa sono?

... una sfida per tutte le amministrazioni pubbliche!
<

-
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Focus
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