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Venerdi 7 febbraio 2025



OKR per la Trasformazione Digitale

Pubblica Amministrazione:

misurare il successo in un'era di

cambiamento

Corso online 7 Febbraio 2025 - ore 10:30

Dott. Andrea Tironi

Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa
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L'adozione degli OKR
anche nella PA
rappresenterebbe

un cambiamento
culturale profondo,
capace di trasformare
la logica del lavoro
pubblico incentrata

sulladempimento in Andrea Tironi {_© Aggiungi badge di verifica ; @7 ANCI Lombardia

una logica orientata ai | ruoli cambiano, le persone rimangono | (x*2-x-1=) | Foresight
risultati e al valore per Thinker | Hyper-realist with idealistic aspirations | Ideatore e Autore di

i cittadini. Andrea Tironi "PAntascienza” (2024) | Il mio profilo rispecchia le mie idee personali
Project Manager

trasformazione digitale,
ConsorziolT m

Universita degli Studi di
Milano

Andrea Tironi

rca Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa



https://www.linkedin.com/in/andrea-tironi-/
https://www.linkedin.com/in/andrea-tironi-/
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Partiamo dal contesto e dal perche siamo qui!

“Il disinteresse spesso nasce dalla mancanza di un senso di scopo: se chi

ascolta non capisce come le nozioni presentate siano rilevanti per la loro
vita o il loro futuro, faticano a trovare interesse nelle lezioni.”

argiea Tion Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
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Come sono arrivato agli OKR?

Le 3 vie!

Schopenhauer, Arthur - Le tre vie

Schopenhauer che nel suo pensiero filosofico presenta le tre vie che I'uomo deve intraprendere per
sfuggire al dolore causato dall'esistenza.

OKR - Le tre vie

Andrea Tironi nel suo pensiero poco filosofico e volendo pratico presenta le tre vie che ha intrapreso per
cercare una strada per avere obiettivi con impatto.

Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa
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Come sono arrivato agli OKR?

La prima via
La via del PNRR

Andrea Tironi : . < us L .
Williarn Zisa Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
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La via del PNRR

La missione del PNRR “Digitalizzazione, innovazione, competitivita e cultura”
della Pa, il Piano triennale per I'informatica, la digitalizzazione e I'Intelligenza
Artificiale, hanno il compito di migliorare e finanziare tutti gli strumenti che

consentono di ridurre tempi, costi e oneri burocratici,
mettendo a disposizione di cittadini e imprese servizi
digitali innovativi, semplici e accessibili.

argiea Tion Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
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Prodotto interno lordo reale per ora lavorata (euro - anno di riferimento 2023) ‘
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Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa
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La digitalizzazione richiede non solo strumenti
tecnologici e piattaforme abilitanti, ma anche un
cambiamento culturale e organizzativo profondo
nelle amministrazioni e tra i dipendenti pubblici.

Il PNRR offre risorse significative per supportare questa
transizione, ma e essenziale che la PA inizi a

"pensare digitale" oltre che “comprare

digitale” o “fare digitale”.

Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa
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Abbiamo "pensato digitale" con il PNRR?
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Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa
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. 8 . . . Oss. Agenda Digitale
 PNRR e trasformazione digitale: a che punto siamo e come si continua o i

Il 64% delle risorse del PNRR italiano € un prestito da restituire
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Fonte: Osservatorio Agenda Digitale Politecnico di Milano

Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa



https://www.osservatori.net/it/ricerche/osservatori-attivi/agenda-digitale

La via del PNRR

Digitalizzazione della PA

Investimento 1.1 Infrastrutture digitali

Investimento 1.2. Migrazione al cloud

Investimento 1.3. Dati e interoperabilita

Investimento 1.4. Servizi digitali e cittadinanza digitale

Digitalizzazione della PA

Investimento 1.5. Cybersecurity

Investimento 1.6. Digitalizzazione delle grandi PA centrali

Investimento 1.7. Competenze digitali di base

Riforma 1.1. Processo di acquisto ICT

Riforma 1.2. Supporto alla trasformazione della PA locale

Riforma 1.3. Intro. linee guida “cloud first” e interoperop.

Innovazione della PA

Investimento 2.1. Portale unico del reclutamento

Investimenti 2.2. Task force digital. monit. e performance

Investimento 2.3. Competenze e capacita amministrativa

Innovazione della PA Riforma 2.1. Accesso e reclutamento

Riforma 2.2. Buona amministrazione e semplificazione

Riforma 2.3. Competenze e carriere

Innovazione della giustizia

Innovazione della giustizia Investimento 3.1. Investimento in capitale umano

Investimento 3.2. Rafforzamento giustizia amministrativa

Riforma 3.1. Riforma della giustizia

Fonte: Osservatorio Agenda Digitale Politecnico di Milano

Andrea Tironi

rca Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa
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Dipartimento per la trasformazione digitale Italia digitale 2026

PA digitale 2026

Le risorse per una PA protagonista della transizione digitale

Liniziativa Misure Avvisi Come partecipare

Home / Misure

Le misure del PNRR

Su PA digitale 2026 il dettaglio delle
opportunita del PNRR dedicate alla
digitalizzazione della Pubblica
Amministrazione: fondi allocati, beneficiari e
modalita di accesso alle misure

Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa

Italia domani - PNRR -

Open data

Supporto
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1.4.4 Adozione identita digitale 255

milioni di euro

ASL Aziende Ospedaliere egion Province

niversita stituti di Ricerca e AF

1.4.5 Digitalizzazione degli avvisi pubblici 245

milioni di euro

1.4.3 Adozione pagoPA e cowicns comai  pacena

minoni di euro

Comuni Scuole ASL Aziende Ospedaliere Region Province autonome

Universita Istituti di Ricerca e AFAM

1.2 Abilitazione e facilitazione migrazione al Cloud 1 OOO

milioni di euro

13’] piattafOI’ma Digitale Nal it ~ Comunl Scuole ASL Aziende Ospedaliere

TITionT di edro

PA Central Citta metropolitane ASL Aziende Dspedaliere Region

Province autonome Universita

1.7.2 Centri di facilitazione digitale 135

1.4.1 Esperienza del Cittadino milioni di euro

BENEFICIARI  Regioni Province autonome

milioni di euro

Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa
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Digitalizzare non e un valore in sé ma dobbiamo misurare
guanto abbiamo migliorato esperienza
dei cittadini e delle imprese

Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa
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Percorso tracciato dagli Avvisi

Fase 1 - Tattica necessario
Realizzare quanto necessario per
rendicontare correttamente gli avvisi

Realizzare tutto quanto é possibile per
completare il lavoro delle tematiche associate
agli avvisi

Avanzi Economici
e Trasformazione Digitale

Fase 3 - Strategia Trasformazione
Digitale
Realizzare attivita
associate al piano triennale

Andrea Tironi
William Zisa

Tattica

Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione

Fase 4 - Strategia Innovazione
Realizzare attivita aggiuntive associate allo
sviluppo e automazione del comune e del

territorio

Fase 5-ICT
ICT- Acquisto di hardware o strumenti ICT

Strategia
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Come sono arrivato agli OKR?

La seconda via

La via della tecnologia

Andrea Tironi : . < us L .
Williarn Zisa Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
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Tutti la vogliono,
pochi ne capiscono,
ancora meno sanno

come usarla.

Andrea Tironi . . sl wis Ly e .
William Zisa Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
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Angirea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa




Linea Amica

L ADIDATTICA 555¢ La via della tecnologia

Angirea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa
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Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa
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Capitolo 3 - Servizi
E-Service in interoperabilita tramite PDND
Progettazione dei servizi: accessibilita e design
Formazione, gestione e conservazione dei documenti informatici
Single Digital Gateway

Capitolo 4 - Piattaforme................

Piattaforme nazionali che erogano servizi a cittadini/imprese o ad altre PA

Piattaforme che attestano attributi

Basi dati interesse nazionale
Capitolo 5 - Dati e Intelligenza Artificiale

Open data e data governance

Intelligenza artificiale per la Pubblica Amministrazione
Capitolo 6 - Infrastrutture

Infrastrutture digitali e Cloud

Il sistema pubblico di connettivita

Capitolo 7 - Sicurezza informatica .

Sicurezza informatica

Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa
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The NIS2 The Data
Cybersecurity Directive Governance Act

The Artificial
Intelligence Act @ The Data Act

Digital Markets Act

Digital Services Act

Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa
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Andrea Tironi
William Zisa
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Processi e Interoperabilita Cultura
Procedure P del dato

Automazione

L’Al viene dopo

Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
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Come sono arrivato agli OKR?

La terza via

La via dell’attrattivita

Angrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa
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Il lavoro pubblico non e attrattivo.

Perche?

Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa
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Scopo diverso

izzativi innovativi. La base della trasformazione
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Il Milanese Imbruttito
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Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa




Linea Amica

L ADIDATTICA La via dell’attrattivita

Multidimensionalita degli obiettivi

| servizi
La visibilita
Il pareggio di bilancio
La prossima votazione

La gestione dei fondi

Il Milanese Imbruttito

Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa
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Il dipendente pubblico € alla continua ricerca di
motivazione lavorativa dentro di sé.

La vera sfida di un dipendente pubblico € riuscire a

rimanere professionalmente “vivo” e motivato.

Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa
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Il mio cv e peggiorato dal
Ho poca mobilita verticale e lavorare con la PA. Mi pagano meno che nel

poca possibilita di carriera. (fannulloni) privato.

Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa




LADIDATTICA Le 3 vie

Linea Amica

Angrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa
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“Il successo — diceva Winston
Churchill, che ne ebbe tanto, e
meritato — e la capacita di passare da
un fallimento all'altro senza perdere
I'entusiasmo”

E lui di PA due cose ne capiva.

N

n. persone

La via dell’attrattivita

Elevatissima Presenza di motivazioni

motivazione estrinseca estrinseche ed intrinseche
(retribuzione, benefit, (equilibrio delle due

venali

carriera) componenti)

professionisti

Elevata motivazione
intrinseca
(risultato e impatto,
spirito di servizio, senso
civico)

missionari

motivazione al servizio pubblico

Da un post di Luca Nervi su linkedin

Aigteaiion: Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione

William Zisa

alta



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7164566039802900480/
https://www.linkedin.com/in/luca-nervi-379b1294/

Linea Amica

| ADIDATTICA La via dell’attrattivita

N

Nonostante tutto rimango un

orgoglioso CIVIL SERVANT!

Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa
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Ma non e ancora finita ...

Andrea Tironi i i ivii ivi i
Williarn Zisa Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
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INDICATORI DEMOGRAFICI B0 Istat

Persi in un anno oltre 250 mila residenti

§1000.000 La popolazione residente € in riduzione costante dal 2014 quando risultava pari a 60,3 milioni. Al 1°
gennaio 2022, secondo i primi dati provvisori, la popolazione scende a 58 milioni 983 mila unita
60,500,000 cosicché nell'arco di 8 anni la perdita cumulata & pari a 1 milione 363 mila. Di tale ammontare
complessivo i comportamenti demografici emersi nel corso del solo 2021 sono responsabili per un calo
60.000.000 b di 253 mila unita.

59.500.000
59.000.000
58.500.000

Citta piu popolose, paesi a

540000 - - scomparsa, pensionati senza
— pensioni

57.000.000

56.500.000 : o . :
A seguito della diminuzione della popolazione, che entro il

2000 2005 200 205 220 225 2040 vedra un calo di 4 milioni circa per arrivare a una
Figura 6 - Andamento defla popolazione italiana dal 2000 al 2031. Datl ISTAT, popolazione totale intorno ai 56 milioni, Istat prevede che
in 9 comuni su 10 fuori dai grandi centri urbani, e nelle
10 RAPPORTO ITALIA 2037 piccole realta rurali, il calo demografico sara molto piu
rilevante, poiché soprattutto le fasce d'eta piu giovani
tenderanno a trasferirsi nelle cittad pit grandi.

Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa
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POPOLAZIONE PER FASE DI VITA 2021 vs. 2031

Nel 2021 rapporto 3:1 persone in eta lavorativa

La piramide demografica italiana nel 1970 La piramide demografica italiana nel 2020 La piramide demografica italiana nel 2070

100+ 100+ 100+
}5-99 95-9 9588
)0-94 30-94 9094
35-89 85-89
30-84 80-84
75-79 5 75-79
70-74 70-74
65-69 65-69
60-64 60-64
55-59 55-59
50-54 50-54
45-49 5 45-49
40-44 40-44
35-39 35-39
30-34 30-34
25-29 25-29
20-24 20-24
15-19 15-19
10-14 10-14

5-9 5.9

0-4 0-4

Jomin Donr Jont

raddoppiano.

Immagine e dati da Italian Institute for the Future, Studio su |talia 2032

Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa



https://www.instituteforthefuture.it/prodotto/megatrends-quartery-report-rapporto-italia-2032/?lang=en

Linea Amica

LADIDATTICA La via dell’attrattivita

BUILDERS-MATURES X GENERATIONS- XERS ZGEN
1925-1945 1965-19/9 1935-2010

FOUNDERS BABY BOOMERS-BOOMERS | GEN-NETGEN-MILLENNIALS | ALPHA GEN
194 1946-1964 | 9801904 20...

Figura 1- Timeline Generation Mover™- https:/www.generationmouver.com/generazioni/

Immagine e dati da Italian Institute for the Future, Studio su ltalia 2032

7 generazioni sulla terra (dal prossimo anno 8)
5 generazioni nel mondo del lavoro

La diversita diventa marcata, si riduce il turnover e aumenta il
tempo di permanenza delle generazioni nate prima.

Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa



https://www.instituteforthefuture.it/prodotto/megatrends-quartery-report-rapporto-italia-2032/?lang=en
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500.000

480.000

460.000

440.000

420.000

380.000

Unita di personale comunale

360.000

479.23375 484

466.964
459.591

400.000 -

340.000 -
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

La via dell’attrattivita

Classi di eta

Valore
assoluto

Valore
percentuale

426.263
416.964

394.936
383.432

924
361.745

318.038,43 260

Fino a 29

6.040

1,9%

30-34

11.280

3,6%

35-39

17.847

5,7%

40 - 44

28.692

9,1%

45 - 49

45.973

14,6%

50 - 54

61.511

19,5%

55 -59

76.654

24,3%

60 e oltre

Totale

66.881

314.878,

21,2%

100,0%

“Persi 165 mila dipendenti comunali negli ultimi 15 anni — ha spiegato Galeone Responsabile sviluppo risorse umane IFEL a ForumPA — ma cio che
preoccupa ancora di piu € il futuro.

Ma attualmente i dipendenti comunali con un'eta pari o superiore ai 55 anni sono 143 mila, il 46% del totale. Ifel stima che nei prossimi dieci anni sara da
rimpiazzare ancora un terzo dei dipendenti, diecimila per ciascun anno, personale che andra sostituito con nuove assunzioni, mettendo in campo

efficienza grazie alla maggiore produttivita del personale anche attraverso la

Andrea Tironi
William Zisa

Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione

e recuperando
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Ai giovani del posto fisso

interessa poco!!!

Al GIOVANI NON IIITEBESSA
Il'I'lIS'I'II FISS02.S0NO MATTID

Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
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Angrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa
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1 parsec

Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa



https://it.wikipedia.org/wiki/Parsec
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Ecco come sono arrivato agli OKR

Le 3 vie che vi ho mostrato!

argiea Tion Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
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Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa
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Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa


https://www.linkedin.com/pulse/note-sulla-frenesia-contemporanea-massimiliano-manocchia-8g0zf/
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William Zisa

Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa
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Ecco come sono arrivato agli OKR!

Le 3 vie!

A= Tiionl Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
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Angrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
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Processi e Interoperabilita Cultura
Procedure P del dato

S1EIED, (via del PNRR) (via del

PNRR) PNRR)

Automazione (via del PNRR)

Persone, Gestione del cambiamento
(via dell’Attrattivita)

L’Al viene dopo (via della Tecnologia)

argiea Tion Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
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Anglrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa
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Angrea Tironi Modelli organizzativi innovativi. La base della trasformazione
William Zisa



