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Opengov: metodi e strumenti per l'amministrazione aperta 
finanziato nell’ambito del PON Governance e Capacità Istituzionale 
2014-2021, Asse I – Obiettivo specifico 1.1 "Aumento della trasparenza 
e interoperabilità e dell’accesso ai dati pubblici" – Azione 1.1.1



Percorsi pilota di governo aperto    

Amministrazioni centrali
• Ministero dell'Ambiente e della Sicurezza Energetica
• Istituto centrale per la digitalizzazione del patrimonio culturale – 

Digital Library (Ministero Cultura) 

Regioni
• Sicilia 
• Puglia
• Emilia Romagna 
• Abruzzo 

Città metropolitane
• Roma
• Cagliari



Progetto Pilota Regione 
Emilia-Romagna 



https://partecipazioni.emr.it/ 

https://partecipazioni.emr.it/


https://partecipazioni.emr.it/processes/trasformazioni 

https://partecipazioni.emr.it/processes/trasformazioni




http://eventipa.formez.it/node/360343 

http://eventipa.formez.it/node/360343


https://open.gov.it/percorso-pilota-regione-emilia-romagna 

https://open.gov.it/percorso-pilota-regione-emilia-romagna


I webinar Accountability 
nella logica di 

governo aperto



La tracciabilità del 
processo decisionale 
pubblico 

lunedì 17 aprile 
h 11.30 - 13.00

Le ricadute 
dell'informazione 
governativa aperta

mercoledì 26 aprile 
h 11.30 - 13.00

La comunicazione a 
supporto 
dell’accountability

mercoledì 3 maggio
h 11.30 - 13.00



Obiettivi didattici 



Accountability 
come infrastruttura 
dell’azione pubblica  











http://eventipa.formez.it/node/421530 

http://eventipa.formez.it/node/421530


eventipa@formez.it



Comunicazione 



Istituzioni

accountability

Cittadini





Comunicazione come fattore abilitante dell’accuntability  



A chi si rivolge A quale 
normativa fa 
riferimento 

Di quali 
stamenti può 
avvalersi 



legge n.150/2000 "attività di informazione e comunicazione delle 
pubbliche amministrazioni"



Comunicazione 
interna 

Comunicazione 
esterna 



Comunicazione esterna
La comunicazione esterna rivolta all’utenza, alle altre amministrazioni o enti, imprese o 
associazioni, contribuisce a costruire la percezione della qualità del servizio e costituisce un 
canale permanente di ascolto e verifica del livello di soddisfazione del cliente/utente, tale da 
consentire all'organizzazione di adeguare di volta in volta il servizio offerto.

Obiettivi 

▪ far conoscere l'Amministrazione, i servizi e i progetti dell'ente;
▪ facilitare l'accesso ai servizi e agli atti dell'Amministrazione;
▪ conoscere e rilevare i bisogni dell'utenza;
▪ migliorare l'efficacia e l'efficienza dei servizi;
▪ favorire i processi di sviluppo sociale, economico e culturale;
▪ accelerare la modernizzazione di apparati e servizi;
▪ svolgere azioni di sensibilizzazione e policy making.



Comunicazione  > Divulgazione 



Riequilibrare le asimmetrie informative 





https://trasparenza.regione.emilia-romagna.it/ 

https://trasparenza.regione.emilia-romagna.it/


La realizzazione della Giornata della Trasparenza è un adempimento previsto dal Decreto 
Legislativo n. 33 del 2013 di "Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicità, 
trasparenza e diffusione delle informazioni da parte della Pubblica Amministrazione





Coinvolgere i cittadini 
nella decisioni 

pubbliche



Performance



https://www.performance.gov.it/ 

https://www.performance.gov.it/






Strategia per i diritti delle persone con disabilità 2021-2030 
3 marzo 2021



https://partecipa.gov.it/processes/verso-una-piena-inclusione-persone-con-disabilita 

https://partecipa.gov.it/processes/verso-una-piena-inclusione-persone-con-disabilita






Comunità di cittadini





https://www.bariinnovazionesociale.it/reti-civiche-urbane/ 

https://www.bariinnovazionesociale.it/reti-civiche-urbane/


https://www.comune.bologna.it/home 

https://www.comune.bologna.it/home


Il registro dei 
portatori di 

interesse





Un gruppo di pressione (in inglese lobby) è un gruppo organizzato di persone o di aziende che cerca 
di influenzare con varie strategie dall'esterno le istituzioni per favorire particolari interessi, la cui 
influenza può far leva su elementi immateriali, come il prestigio di cui il gruppo gode, o su elementi 
materiali, come il denaro di cui dispone[3].

In genere vi sono ditte professioniste specializzate nell'offrire servizi di lobbying, che possono svolgersi 
con diverse modalità, non sempre trasparenti o legali (ad esempio la corruzione, il traffico di 
influenze illecite) soprattutto negli Stati dove non vi è nessuna regolamentazione specifica, che vanno da 
contatti diretti con personale istituzionale a campagne propagandistiche attraverso i media, 
all'organizzazione di congressi scientifici, ecc. .

Il termine inglese lobby significa propriamente «loggia» (nel senso di «tribuna [parlamentare riservata 
al pubblico]»). La modalità di azione con cui esso si inserisce, esercitando la propria pressione sul 
sistema politico, viene denominata lobbying.

Lobby = Gruppo di pressione 

https://it.wikipedia.org/wiki/Gruppo_di_pressione 

https://it.wikipedia.org/wiki/Gruppo_di_pressione


Government 
as a 

Platform











https://www.mise.gov.it/it/notizie-stampa/italia-india-urso-incontra-ministro-industria-piyush-goyal-e-ceo-imprese-indiane 

https://www.mise.gov.it/it/notizie-stampa/italia-india-urso-incontra-ministro-industria-piyush-goyal-e-ceo-imprese-indiane


https://twitter.com/mimit_gov/status/1646549269795536897 

https://twitter.com/mimit_gov/status/1646549269795536897










https://www.thegoodlobby.it/ 

Gli strumenti della 
comunicazione pubblica

https://www.thegoodlobby.it/


Gli strumenti della 
comunicazione 

pubblica





https://twitter.com/historyinmemes/status/1638298133863047169 

https://twitter.com/historyinmemes/status/1638298133863047169




https://openricostruzione.regione.emilia-romagna.it/ 

https://openricostruzione.regione.emilia-romagna.it/














Gli eventi rientrano tra le attività del progetto "Opengov: metodi e 
strumenti per l'amministrazione aperta” finanziato nell’ambito del 
PON Governance e Capacità Istituzionale 2014-2020, Asse I – 
Obiettivo specifico 1.1 "Aumento della trasparenza e interoperabilità 
e dell’accesso ai dati pubblici" – Azione 1.1.1

Immagini via unsplash.com

Icone via flaticon.com/


