
AMBITO A
VERSO LA TRANSIZIONE DIGITALE 

L’esperienza di ARPA Puglia per la  
sostenibilità digitale

Ing. Valerio Summo
Responsabile per la Transizione Digitale 
Dirigente UO Sistemi Informativi di ARPA Puglia

29/01/2026



• Una grande opportunità di condivisione con la Rete RTD della Regione Puglia, 
con il valore aggiunto di una esperienza replicabile in una qualsiasi altra PA, 
piccola o grande

• Un tuffo in un’esperienza avvincente, una sperimentazione sugli aspetti più 
concreti della sostenibilità digitale e l’enorme potenziale che essa nasconde

• Sentirsi come un detective digitale, per scovare gli sprechi nel nostro modo di 
lavorare (500 utenti),  indagare sulle abitudini digitali quotidiane, scovare file 
inutili, dispositivi sempre accesi, allegati pesantissimi

• Un’esperienza che aiuta, in concreto, a far capire come lavorare meglio

• Un’esperienza utile e preziosa che ha evidenziato quanto ogni singola azione 
abbia un potenziale enorme che, se valorizzato, diventa un potenziale 
concreto per migliorare l’efficienza e l’impatto ambientale del nostro lavoro

L’esperienza di ARPA Puglia



L’esperienza di ARPA Puglia
Un percorso verso un digitale più sostenibile e consapevole



● Un viaggio nei luoghi più oscuri della memoria digitale: le cartelle dimenticate 
(GdL, Personal Storage), i cestini mai svuotati, le newsletter mai lette

● Documenti del 2015… nomi di file improbabili
● Eliminazione file duplicati e recupero di spazio prezioso
● Non solo una questione di ordine: ogni byte eliminato è energia risparmiata, 

ogni file inutile è un piccolo peso sui sistemi e sull’ambiente

L’esperienza di ARPA Puglia
Fase 1 – Digital CleanUp



● PC, monitor e stampanti (e macchinette del caffè) accesi h24
● Attivazione di procedure per spegnere i dispositivi fuori orario
● Attivazione del risparmio energetico per ottimizzare i consumi
● Riduzione dei tempi delle videoconferenza

L’esperienza di ARPA Puglia
Fase 2 – Carbon Footprint Race (Risparmio energetico)



● Sostituzione di allegati inutili con link condivisi, semplificando e alleggerendo le 
comunicazioni 

● Meno peso sulle reti, più ordine nelle caselle
● Sperimentazione sui motori di ricerca sostenibili: Ecosia, il motore di ricerca più 

ecologico del pianeta
● Avvio digitalizzazione di processi cartacei

L’esperienza di ARPA Puglia
Fase 3 – Ottimizzazione flussi digitali



● Analisi del comportamento umano: dove le indagini diventano più complesse
● Buon senso e sensibilizzazione delle persone
● Riduzione delle notifiche push fuori orario
● Invio di email solo in orari lavorativi: un piccolo atto di civiltà digitale
● Inserimento di script per la gestione dell’inattività 
● Corsi di formazione

L’esperienza di ARPA Puglia
Fase 4 – Social Digital Impact



L’esperienza di ARPA Puglia
Alcuni consigli pratici per un piccolo comune

1) Procedi con piccoli passi (ma subito)

2) Pianifica le tue azioni

3) Comunicazioni interne chiare e mirate: 
● indicazioni operative ed assertive
● esempi concreti
● rendere consapevoli i propri dipendenti

4) Analizza gli strumenti operativi a tua disposizione e valuta quelli 
da acquisire

5) E’ sufficiente poco tempo per migliorare il proprio lavoro

6) Misura i risultati, anche in modo semplice



L’esperienza di ARPA Puglia
Un esempio di comunicazione interna

• Indicazioni operative ed assertive
• Aumentare la consapevolezza delle proprie azioni
• Fare degli esempi concreti
• Dare evidenza che è sufficiente poco tempo per 

migliorare il proprio lavoro



• Grande opportunità, dove ogni singola azione merita 
approfondimenti e processi strutturati

• Per raggiungere risultati concreti, lavorare su azioni di 
sensibilizzazione

• Necessari strumenti e tecnologie per migliorare il controllo 
• Si possono cambiare le proprie abitudini, anche un bit alla volta

L’esperienza di ARPA Puglia
Conclusioni



FAST PICCOLI COMUNI È UN PROGETTO FINANZIATO
DAL PROGRAMMA OPERATIVO COMPLEMENTARE AL 

PON “GOVERNANCE E CAPACITÀ ISTITUZIONALE” 2014-2020
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