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Modello generale di riferimento gestione flussi documentali 
 
Contesto Regione Campania (regolamento interno gestione documentale – manuale di 
gestione, AOO, PEC, Autenticazione forte, Firme Digitali) 
 
Esperienza Regione Marche sull’informatizzazione POR FESR 
- componenti del sistema gestionale verticale SIGFRIDO: 
 Baby/Regime 
 DODIBOX 
 Valutatori Esterni 
 Istruttoria R&S 
 Sender Igrue 
- altri strumenti:  
 CNS carta Raffaello 
 sistema di autenticazione FedCohesion 
 PEC emarche 
 FDRM: Paleo e Marche DigiP 
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Procedimento di presentazione istanze POR FESR #1 
Fasi 
1: Avvio del procedimento 
documenti formati definiti dal bando 
target – normativa CAD imprese, cittadini, PA 
strumenti trasmissione (verticale specializzato, verticale trasversale, pec) 
SIGFRIDO - gestione procedura di attivazione (bando) e modulistica (domanda) 
digitalizzazione parte dal bando (pubblicazione) non dal modulo (sviluppo) es. fac-simile modulistica 

da approvare con decreto 

DODIBOX sistema trasversale vs. specializzato 
FedCohesion - Autenticazione vs. Autorizzazione 
(Scopo autenticazione: gestione scrivania pratiche per intermediari, certezza e univocità del compilatore, precompilazione 
campi anagrafici, gestione certa del metadato “mittente” per iter associati alla protocollazione sincrona, …) 

PEC posta raffaello emarche.it 
2: Adempimenti preliminari all’istruttoria 
 ricevibilità accoglimento formale della domanda – controlli (completezza e 
correttezza: obbligatorietà contenuti, formattazione, allegati obbligatori, firma e integrità del 
documento) 
DODIBOX realizzazione modulistica presentazione istanze online (automatismi form) 
Firma Digitale: verifica firma con fileprotector  
3: Istruttoria  
 eventuali richieste integrazioni domande erronee o incomplete (produzione, firma, 
protocollazione) 
Firma Digitale: apposizione firma con fileprotector vs. firma embedded in sistemi informativi 
Fascicolo informatico – Fascicolazione Paleo 
Gestione procedimento ibrido 
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Procedimento di presentazione istanze POR FESR #2 
Fasi 
4: Costitutiva 
Atto (delibera e decreto) (Attiweb) 
5: Integrativa dell’efficacia 
Pubblicazione (BUR telematico, albo pretorio, sito istituzionale, dati sensibili) 
 
Conservazione Marche DigiP 
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• Delibera CIPE per l’attuazione del QSN 2007-2013: La programmazione unitaria ha 

modificato in modo sostanziale il contesto di riferimento del monitoraggio degli investimenti 

pubblici. I principali impatti riguardano: 

– la governance, in quanto sono previsti nuovi organi di coordinamento e sorveglianza delle 

politiche di attuazione degli investimenti pubblici anche per il fondo FAS 

– la convergenza verso un modello di monitoraggio unitario, in termini organizzativi, di 

processo e di Sistemi Informativi 

• Reg. (CE) 1083/2006 art. 60 lett. C: l’Autorità di Gestione deve “garantire l’esistenza di un 

sistema informatizzato di registrazione e conservazione dei dati contabili relativi a ciascuna 

operazione svolta nell’ambito del programma operativo, nonché la raccolta dei dati relativi 

all’attuazione necessari per la gestione finanziaria, la sorveglianza, le verifiche, gli audit e la 

valutazione” 

• Codice dell’Amministrazione Digitale CAD (D.Lgs. 7 marzo 2005, n°82 e successive modifiche e 

integrazioni) finalizzato a regolare disponibilità, gestione, accesso, trasmissione, conservazione 

e fruibilità dell’informazione in modalità digitale, attraverso l’uso delle tecnologie 

dell’informazione e della comunicazione all'interno della pubblica amministrazione, nei rapporti 

tra amministrazione e privati 

SIGFRIDO  (Sistema Informativo Gestionale Fondi Regionali 
Integrati Documentale ed Organizzativo) - Contesto Normativo  
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Le due vite di SIGFRIDO  

A.  Gestione della fase transitoria 
L’Amministrazione regionale in una prima fase ha provveduto a sviluppare/mettere in esercizio 

alcuni applicativi software utili a supportare le prime fasi di attuazione dei Programmi, al fine di 

ottemperare a tutti i requisiti stabiliti dalla normativa comunitaria e nazionale. 

 

 

B. Il sistema SIGFRIDO a regime 
L’Amministrazione regionale ha aggiudicato una gara per l’affidamento del servizio di sviluppo, 

manutenzione ed assistenza del sistema informativo SIGFRIDO relativo al POR FESR CRO 

Marche 2007-2013 (Intervento 6.1.2.85.01) e al PAR FAS Marche 2007-2013. 
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A. Gestione della fase transitoria 

Componenti Funzione 

DODIBOX 

Compilazione e inoltro domande 

finanziamento 

Sistemi Informativi 

VALUTATORI ESTERNI 

Valutazione progetti da parte di esperti 

esterni 

Politiche Comunitarie 

Moduli software in 

esercizio 

PF responsabile 

ISTRUTTORIA PROGETTI 

Valutazione progetti da Commissioni interne 

e RdP 

Politiche Comunitarie 

RACCOLTA DATI MONITORAGGIO 

IGRUE 

Politiche Comunitarie / Sistemi Informativi 

Altre attività in 

corso 

SIGFRIDO BABY 

Sistema gestionale monitoraggio 

Sistemi Informativi 
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• DODIBOX 
il sistema regionale DOcument DIstribution BOX 
 
 
- BACKOFFICE #1 
- FRONTOFFICE 
- BACKOFFICE #2 
 

A. Gestione della fase transitoria 
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ARCHITETTURA DEL SISTEMA 

Il modellatore configura la struttura dei metadati, il 

progettista sviluppa il modulo dal punto di vista grafico e 

implementa la logica di business, l’utente compila e inoltra 

l’istanza 
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• DODIBOX – BACKOFFICE #1 (per le attività di predisposizione della modulistica) 

DEFINIZIONE SCHEMA XSD 

(ALTOVA XML SPY) 

DEFINIZIONE DELLA STRUTTURA DATI 

in locale, tipicamente con ALTOVA XML Spy, il modellatore realizza uno o più 

schemas XSD che descrivono la struttura dei dati (tipo, obbligatorietà, formati, 

etc.) mappati nel modulo, anche a partire da schemas realizzati da altri soggetti 

e resi disponibili nel MetaData Repository (MDR). 
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• DODIBOX – BACKOFFICE #1  

DEFINIZIONE SCHEMA XSD 

(ALTOVA XML SPY) 

DISEGNO DEL MODULO 

(MICROSOFT INFOPATH 2003) 

DISEGNO DEL DOCUMENTO PDF 

(ADOBE ACROBAT)  

DISEGNO DEL LAYOUT DELLA FORM 

a partire dagli XSD definitivi il progettista realizza la form con Microsoft Infopath, utilizzando 

la tecnica del DRAG & DROP e personalizzandone il layout. 

Viene anche definita la struttura, logica e di programmazione (controlli semplici, campi 

calcolati, tabelle master-detail, valori esterni, moduli multipagina, etc.) 

DISEGNO DEL DOCUMENTO FINALE 

con Microsoft Word, partendo da un fac-simile del documento con layout e label 

personalizzati, e incollando in oggetti word i riferimenti ai campi della form (copia e incolla 

dell’X-Path ottenuto da un’istanziazione dello schema XSD) si ottiene il documento RTF che 

verrà popolato con i dati compilati dall’utente, pronto per essere firmato digitalmente o 

stampato. Analogo procedimento può essere utilizzato per realizzare template documentali 

in formato PDF/A (adottando strumenti e tecnologie differenti, quali adobe acrobat). 
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• DODIBOX – BACKOFFICE #1  

DEFINIZIONE SCHEMA XSD 

(ALTOVA XML SPY) 

DISEGNO DEL MODULO 

(MICROSOFT INFOPATH 2003) 

DISEGNO DEL DOCUMENTO PDF 

(ADOBE ACROBAT)  

CONFIGURAZIONE TASSONOMIE E CANALI INOLTRO 

(MICROSOFT INFOPATH 2003 

su orchestrazione BIZTALK 2004) 

nel METADATA header vanno configurate per ciascun modulo 

informazioni aggiuntive relative alle caratteristiche del modulo 

(in particolare la tassonomia: area-target-ente). 

nel DODIBOX header vanno configurate per ciascun modulo 

informazioni aggiuntive relative ai meccanismi di inoltro (via 

posta, PEC, protocollo, web service, FTP, HTTP, 

MessageQueue) della documentazione e dei dati al back-office 

dell’ente ricevente. 

L’orchestrazione dei processi di inoltro di dati e documenti è 

basata sulla piattaforma Microsoft Biztalk.  
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• DODIBOX – BACKOFFICE #1  

WEB FORM 

Aspx (O 

PROGETTO 

DotNet) 

RISULTANTE 

DEFINIZIONE SCHEMA XSD 

(ALTOVA XML SPY) 

DISEGNO DEL MODULO 

(MICROSOFT INFOPATH 2003) 

DISEGNO DEL DOCUMENTO PDF 

(ADOBE ACROBAT)  

INVOCAZIONE WEB SERVICE DI TRADUZIONE 

(DA INTERFACCIA MICROSOFT SHAREPOINT) 

un servizio web provvede a tradurre in automatico tutti gli 

elaborati di cui sopra in un’applicazione .NET (pagina 

aspx) disponibile online per la compilazione o 

opzionalmente in un progetto .net rielaborabile. 
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• DODIBOX – FRONTOFFICE (http://dodibox.regione.marche.it per le attività di 

ricerca e compilazione della modulistica, salvataggio, stampa e inoltro telematico della 
domanda) 

Il front-end, dove 

avvengono le attività di 

ricerca, compilazione e 

inoltro, è costituito da 

un portale in tecnologia 

Microsoft asp.NET. Sono 

state previste apposite 

funzionalità di cruscotto 

per gli intermediari che 

compilano ed inoltrano 

più di una istanza «per 

conto terzi» come la 

CLONAZIONE, 

l’INDIVIDUAZIONE 

DELL’ISTANZA TRA 

MOLTE, il RECUPERO di 

istanze parzialmente 

compilate, la VERIFICA 

DELL’AVVENUTO 

INOLTRO, etc. 

http://dodibox.regione.marche.it/
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Integrato con il sistema 
di autenticazione 
COHESION/SSO e le 
funzionalità di firma 
della CNS Carta 
Raffaello al fine di 
garantire all’utente 
sicurezza, privacy e 
funzionalità di 
recupero delle istanze 
personali parzialmente 
compilate 

L’AUTENTICAZIONE SINGLE SIGN ON COHESION 

Garantisce il Single 

Sign On 

Restituisce il profilo 

utente (XML, ora 

SAML2.0 con 

FedCohesion) 

Restituisce il livello di 

autenticazione debole 

o forte (U-P / U-P-P / 

Smart Card) 
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• DODIBOX – BACKOFFICE #2 (per le attività di estrazione dei documenti PDF, 

degli allegati e dei dati XML presenti nelle istanze pervenute in risposta a ciascun bando, 
basate su Microsoft Biztalk 2004 e Microsoft SQL Server 2005) 

L’istanza, la sua 
rappresentazione 
documentale e gli eventuali 
allegati vengono inoltrati 
(attraverso i canali previsti e 
specificati quali posta 
elettronica, web-service, 
FTP, etc.) in un formato XML 
rispondente ad uno schema 
predefinito (S.D.A.) 
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VANTAGGI 

• Permette lo svolgimento del flusso informativo anche in modalità completamente 

digitale ed il dialogo tra sistemi applicativi diversi. 

• Permette la creazione e la pubblicazione della modulistica e l’orchestrazione dei 

processi di ricezione/inoltro dati/documenti ad utenti che non abbiano 

competenze di programmazione (ma che sappiano disegnare la struttura dati 

XML ed il layout grafico del modulo e del documento risultante a seguito della 

compilazione). 

• Permette la realizzazione di modulistica a partire da soluzioni di modulistica 

progettate da altri soggetti, grazie alla possibilità di condivisione degli 

“schema”. 

• E’ integrato con i servizi infrastrutturali offerti dalla Regione Marche nell’ambito 

del progetto Cohesion (Autenticazione Single Sign On, Orchestrazione dei 

processi). 

• Il modulo ed il flusso dati di ritorno sono costruiti intorno ad un’architettura 

predefinita e “XML-based” (SDA – Structured Document Architecture). 

• E’ uno strumento basato sulla tecnologia web, sia lato intranet (back-office) che 

internet (front-office) 
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• SIGFRIDO BABY (adattamento SIAR) 

A. Gestione della fase transitoria 

 - sezioni sviluppate: 
 autenticazione e profili utenti 
 programmazione 
 piano finanziario 
 prenotazione risorse 
 procedure di attivazione 
- sviluppi in corso:  
 gestione progetti 
 rendicontazione subimpegni e pagamenti 
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• SIGFRIDO BABY 
 
il sistema SIGFRIDO gestisce: 
 
autenticazione Cohesion/SSO forte, basata su smart card CNS (carta Raffaello). 
 
gruppi di profili utenti autorizzati ad accedere alle medesime funzionalità 
applicative. 
 
legame tra singola entità informativa (fondo, elemento dell’albero della 
programmazione, procedura di attivazione, progetto) e singolo utente che ne 
abbia una particolare competenza gestionale o di controllo. 
 
periodo di validità (data di scadenza) per ciascuna singola utenza. 
 
sequenze di attività (per quel dato non si accede ad una funzionalità finché non 
si è adempiuto alla precedente es. iter prenotazione risorse, step procedure di 
attivazione, etc.) 
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• SIGFRIDO BABY 
 
profili utenti analizzati 
 
Amministratore del sistema 
Analista informatico 
Autorità terze (ambientale, pari opportunità) 
Beneficiario finale 
Controllore di primo livello 
Controllore di secondo livello 
Dirigente Autorità di Gestione 
Funzione di certificazione della spesa 
Membro commissione di valutazione 
Membro del Comitato di Sorveglianza 
Operatore di inserimento dati 
Posizione Organizzativa “controllo piano finanziario” 
Referente di Asse per conto dell’Autorità di Gestione 
Responsabile di Procedimento 
Responsabile Scheda MAPO (FESR) o Scheda PROGETTO (FAS) 
Soggetto delegato (centrale di committenza, Organismo intermedio, etc.) 
Valutatore esterno 
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• SIGFRIDO BABY 

DEMO 
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• VALUTATORI ESTERNI 
 
 
- BACKOFFICE -> RdP propone / assegna / revoca progetti a VE 
- FRONTOFFICE -> VE accetta / valuta 

A. Gestione della fase transitoria 
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• VALUTATORI ESTERNI - BACKOFFICE 
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AUTENTICAZIONE COHESION E 

RICONOSCIMENTO ESPERTO VALUTATORE 

• VALUTATORI ESTERNI - FRONTOFFICE 
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INTERFACCIA VALUTATORE PER: 

- Accettare / rifiutare la valutazione dei progetti propostigli 

- Consultare documentazione progettuale / chiudere e compilare la scheda di valutazione 

• VALUTATORI ESTERNI - FRONTOFFICE 



26 

Giunta Regione Marche 
Servizio Risorse Umane e Strumentali 
P.F. Sistemi Informativi e Telematici 

• ISTRUTTORIA PROGETTI 
 
ammissibilità e predisposizione graduatoria (per i bandi più 
partecipati - basato sui dati pervenuti tramite DODIBOX) 
 

A. Gestione della fase transitoria 
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ELENCO PROGETTI PERVENUTI e ALLEGATI (PDF) 

• ISTRUTTORIA PROGETTI 
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GESTIONE AMMISSIBILITA’ 

• ISTRUTTORIA PROGETTI 



29 

Giunta Regione Marche 
Servizio Risorse Umane e Strumentali 
P.F. Sistemi Informativi e Telematici 

GESTIONE PUNTEGGI 

• ISTRUTTORIA PROGETTI 
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FORMAZIONE GRADUATORIA PONDERATA 

 

(in Access: predisposizione lettere “richiesta integrazioni” e “esclusione” 

• ISTRUTTORIA PROGETTI 
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• RACCOLTA DATI IGRUE 
 
raccolta dati FAS e FESR in formato excel e popolamento database 
SIGFRIDO BABY per monitoraggio IGRUE 

A. Gestione della fase transitoria 
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B. Il Sistema SIGFRIDO a regime  
 

- Funzionalità del sistema 
 
- Interoperabilità con sistemi terzi 
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• Funzionalità del sistema #1 
Sezioni Programmazione, Piano Finanziario, Procedure di Attivazione 

Struttura e articolazione dei fondi FESR e FAS

GESTIONE PIANO FINANZIARIO

Gestione e modifica del Piano Finanziario

BILANCIO

Gestione dei capitoli di bilancio

Verifica disponibilità di bilancio

Prenotazione risorse da impegnare

PROCEDURE DI ATTIVAZIONE

Definizione, approvazione e pubblicazione on-line delle 

procedure di attivazione e della relativa modulistica

PROGRAMMAZIONE
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• Funzionalità del sistema #2 
Sezioni Presentazione domande, Istruttoria, Valutazione 

GESTIONE DOMANDE FINANZIAMENTO - VALUTAZIONE

Definizione, pubblicazione on-line e ricezione delle 

domande di finanziamento (flussi dati e flussi 

documentali)

Verifiche di ammissibilità delle domande pervenute.

Gestione valutatori esterni

(quando previsto)

Gestione richiesta di integrazioni 

e/o comunicazioni di esclusione

Assegnazione dei punteggi 

per predisposizione graduatoria

(ove possibile in maniera automatica in base a criteri 

parametrici e non discrezionali)

Predisposizione graduatorie

Elenco degli ammessi

Elenco degli esclusi

Elenco ammessi ma non finanziabili

Pubblicazione elenchi

Invio comunicazione esito istruttoria
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• Funzionalità del sistema #3 
Sezioni Monitoraggio fisico finanziario e procedurale progetti, Anagrafica 
beneficiari e altri soggetti GESTIONE DOMANDE FINANZIATE

Richiesta automatica CUP (per i progetti sprovvisti)

Gestione e pubblicazione dell’elenco dei beneficiari

Aggiornamento dati sui progetti

(Eventuali gare d’appalto, SAL, dati procedurali e 

proroghe, varianti, indicatori fisici, etc.)

Gestione scadenze

Rendicontazione pagamenti

(Presentazione delle domande di rimborso da parte dei 

beneficiari)

Gestione eventuali rinunce

Gestione eventuali scorrimenti di graduatoria

Gestione impegni, subimpegni, liquidazioni, economie, 

revoche (parziali o totali) e recuperi

Previsioni di spesa
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• Funzionalità del sistema #4 
Sezione Controlli 

FUNZIONI DI CONTROLLLO

Consultazione dati e archivio documentale dell’intero 

progetto

Gestione pista di controllo

Compilazione Check List e verbali di controllo

(documentali e in loco)

Supporto funzioni dell’Autorità di Audit

Supporto funzioni di controllo dell’Autorità

o Organismo di Certificazione

Gestione delle irregolarità e delle relative comunicazioni

Supporto funzioni dell’Autorità Ambientale
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• Funzionalità del sistema #5 
Altre funzioni 

Funzioni di certificazione

Gestione delle relazioni e del flusso informativo con 

eventuali organismi intermedi/soggetti attuatori, ecc

Gestione flussi documentali

Reportistica

Data warehouse per il monitoraggio degli interventi e delle 

performance finanziarie, fisiche e procedurali

Georeferenziazione e webmapping delle entità progetti e 

beneficiari, visualizzabili su mappa da browser WEB 

(Gauss-Boaga)

FUNZIONI TRASVERSALI
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• Interoperabilità con sistemi terzi #1 
 
PALEO sistema regionale di protocollazione informatica 
 
ATTIWEB repertorio decreti 
 
OMNIA datawarehouse per il monitoraggio unitario regionale 
 
SIAGI nuovo sistema regionale per bilancio, contabilità, 
personale 
 
COHESION SSO framework regionale per l’autenticazione 
“single sign on”, integrando gli strumenti di identità digitale 
forte e firma digitale CNS nonché la PEC, posta elettronica 
certificata, predisposti dalla Regione Marche (Carta Raffaello, 
Posta Raffaello) 
 
ACQUISIZIONE DATI provenienti da sistemi di terze parti, quali 
gli organismi intermedi 
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• Interoperabilità con sistemi terzi #2 
 
BANCA DATI CUP dei progetti di investimento pubblico, gestita 
dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri – Comitato 
Interministeriale per la Programmazione Economica (CIPE) 
 
BDA Banca Dati Anagrafica degli incentivi alle imprese, gestita 
dal Ministero dello Sviluppo Economico (MISE) per il 
monitoraggio delle agevolazioni concesse a titolo di “de 
minimis” e la verifica del rischio di cumulo delle agevolazioni 
 
Sistema Informativo Nazionale di Monitoraggio del QSN 
(Protocollo di colloqui v. 3.0), gestito dal Ministero 
dell’Economia e delle Finanze - Dipartimento della Ragioneria 
Generale dello Stato - Ispettorato Generale per i Rapporti con 
l’Unione Europea (IGRUE), che a sua volta assicura il 
coordinamento dei flussi informativi verso il sistema 
comunitario SFC 2007 istituito dalla Commissione Europea 
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Giunta Regione Marche 
Servizio Risorse Umane e Strumentali 
P.F. Sistemi Informativi e Telematici 

Scenari di implementazione della 
modulistica online 

• Servizi consolidati e permanenti (es. Richiesta cambio 

residenza) -> sistemi specializzati 

 

• Procedure variabili, disomogenee e temporanee (es. 

Bandi contributi pubblici) -> sistemi trasversali 
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Giunta Regione Marche 
Servizio Risorse Umane e Strumentali 
P.F. Sistemi Informativi e Telematici 

Scenari di implementazione della 
modulistica online 
Servizi consolidati e permanenti (es. Richiesta cambio 

residenza) 

Front-end Database Back-end 
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Giunta Regione Marche 
Servizio Risorse Umane e Strumentali 
P.F. Sistemi Informativi e Telematici 

Scenari di implementazione della 
modulistica online 
Servizi consolidati e permanenti : meccanismi di 

interoperabilità 

Front-end Database Back-end 
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Giunta Regione Marche 
Servizio Risorse Umane e Strumentali 
P.F. Sistemi Informativi e Telematici 

Scenari di implementazione della 
modulistica online 
Procedure variabili, disomogenee e temporanee (es. 

Compilazione Bandi contributi pubblici) 

Modulistica online dal 01/01/2010 al 31/03/2010 

È necessario realizzare velocemente questo tipo di modulistica – al tempo stesso il 

ciclo di vita di una form di questo tipo è molto breve – spesso non è ancora definito 

(nè informatizzato) il back-end di processamento dei dati (dipende dalle modalità di 

lavoro del responsabile istruttore) 



44 

Giunta Regione Marche 
Servizio Risorse Umane e Strumentali 
P.F. Sistemi Informativi e Telematici 

Scenari di implementazione della 
modulistica online 
Procedure variabili, disomogenee e temporanee : 

interoperabilità con i back-end di istruttoria 

Back-end 1 

Back-end 2 

Back-end 3 

Back-end 4 

Modulistica online dal 01/01/2010 al 31/03/2010 

Un sistema interoperabile può interagire con diversi back-end che 

svolgono funzioni istruttorie, dai più elementari (ricezione cartacea, 

caricamento manuale dei dati ed elaborazione su excel) a sistemi 

informativi più sofisticati (documentali e/o applicativi) 


