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Raccomandazioni per l’uso dei social media 

URL: http://focus.formez.it/content/vademecum-pubblica-amministrazione-e-social-media  
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Accessibilità dei social media 



PA e social media 
Garantire l’accessibilità sui social media 

 /100 
4 di 42 

I social media sono social per tutti? 

I social media possono essere 

caratterizzati da un basso livello di 

accessibilità 

Non sempre vengono forniti strumenti 

per garantire la completa accessibilità 

dei contenuti 
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Accessibilità dei social media per i non vedenti 

URL: http://webaim.org/projects/screenreadersurvey4/#socialaccess 

Fonte: Sondaggio effettuato da 

WebAIM nel 2012, 1782 risposte 

Molto accessibile 7.4% 

Abbastanza accessibile 46.8% 

Abbastanza inaccessibile 25% 

Molto inaccessibile 8.7% 

http://webaim.org/projects/screenreadersurvey4/
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Accessibilità dei social media per gli ipovedenti 

URL: http://webaim.org/projects/lowvisionsurvey/#socialaccess  

Fonte: Sondaggio effettuato da 

WebAIM nel 2013, 216 risposte 

Molto accessibile 13.7% 

Abbastanza accessibile 43.2% 

Abbastanza inaccessibile 23.7% 

Molto inaccessibile 7.9% 

http://webaim.org/projects/lowvisionsurvey/
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Accessibilità dei social media per i disabili motori 

Fonte: Sondaggio effettuato da 

WebAIM nel 2013, 46 risposte 

Molto accessibile 22.0% 

Abbastanza accessibile 26.8% 

Abbastanza inaccessibile 17.1% 

Molto inaccessibile 19.5% 

URL: http://webaim.org/projects/lowvisionsurvey/#socialaccess  

http://webaim.org/projects/lowvisionsurvey/
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Cosa deve fare la PA sui social media 

Evitare possibili discriminazioni nei 

confronti dei disabili 

Seguire alcuni accorgimenti per 

garantire un livello minimo di accessibilità 

Privilegiare l’impiego delle funzionalità 

accessibili 
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1. Istruzioni per l’uso 
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Istruzioni per l’utilizzo dei social media 

Fornire indicazioni sul proprio sito 

per il corretto utilizzo dei canali social 

Segnalare i link alle versioni mobile 

dei servizi social utilizzati 

URL: http://www.fancy.com/things/266053073/Give-It-To-Your-Mother-Laundry-Tag  

http://www.fancy.com/things/266053073/Give-It-To-Your-Mother-Laundry-Tag
http://www.fancy.com/things/266053073/Give-It-To-Your-Mother-Laundry-Tag
http://www.fancy.com/things/266053073/Give-It-To-Your-Mother-Laundry-Tag
http://www.fancy.com/things/266053073/Give-It-To-Your-Mother-Laundry-Tag
http://www.fancy.com/things/266053073/Give-It-To-Your-Mother-Laundry-Tag
http://www.fancy.com/things/266053073/Give-It-To-Your-Mother-Laundry-Tag
http://www.fancy.com/things/266053073/Give-It-To-Your-Mother-Laundry-Tag
http://www.fancy.com/things/266053073/Give-It-To-Your-Mother-Laundry-Tag
http://www.fancy.com/things/266053073/Give-It-To-Your-Mother-Laundry-Tag
http://www.fancy.com/things/266053073/Give-It-To-Your-Mother-Laundry-Tag
http://www.fancy.com/things/266053073/Give-It-To-Your-Mother-Laundry-Tag
http://www.fancy.com/things/266053073/Give-It-To-Your-Mother-Laundry-Tag
http://www.fancy.com/things/266053073/Give-It-To-Your-Mother-Laundry-Tag
http://www.fancy.com/things/266053073/Give-It-To-Your-Mother-Laundry-Tag
http://www.fancy.com/things/266053073/Give-It-To-Your-Mother-Laundry-Tag
http://www.fancy.com/things/266053073/Give-It-To-Your-Mother-Laundry-Tag


PA e social media 
Garantire l’accessibilità sui social media 

 /100 
11 di 42 

I servizi web 2.0 del Comune di Torino 

URL: http://www.comune.torino.it/web20/  

http://www.comune.torino.it/web20/
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Facebook Mobile 

URL: http://m.facebook.com  

http://m.facebook.com/
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Twitter Mobile 

URL: https://mobile.twitter.com  

https://mobile.twitter.com/
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YouTube Mobile 

URL: http://m.youtube.com  

http://m.youtube.com/
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2. Aspetto grafico 
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La grafica dei canali YouTube 

URL: https://support.google.com/youtube/answer/2972003?topic=16630#  

https://support.google.com/youtube/answer/2972003?topic=16630
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I temi di Twitter 

URL: https://support.twitter.com/articles/15357#  

https://support.twitter.com/articles/15357
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Personalizzare l’aspetto grafico 

Garantire un adeguato contrasto tra il 

colore del testo in primo piano e quello 

dello sfondo 

Evitare l’uso di immagini di sfondo per 

veicolare informazioni indispensabili o 

presentarle anche in formato testuale 
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Un uso poco accessibile delle immagini di sfondo 

URL: https://twitter.com/twitorino  

https://twitter.com/twitorino
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3. Contenuti accessibili 
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Evita il #cancellettismo 

URL: http://www.youtube.com/watch?v=vwuPr4gJvTQ  

http://www.youtube.com/watch?v=vwuPr4gJvTQ
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URL: http://www.youtube.com/watch?v=3Ep8ss6wRtE  

Le parole sono importanti (cit.) 

http://www.youtube.com/watch?v=3Ep8ss6wRtE
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140 caratteri non sono pochi 

Dante Alighieri @Dante 

102 caratteri 
131 caratteri compresi hashtag e mention 
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Elementi di scrittura per Twitter 

URL: http://www.slideshare.net/giacomo.mason/social-media-writing  

Un tweet, un concetto 

 

 

La brevità è la prima preoccupazione 

 

 

Aggiungere valore ai link 

 

 

No al buorcratese 

 

 

Niente punti esclamativi 
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Accessibilità dei contenuti 

Fornire alternative testuali per i 

contenuti audio e video 

Fornire sottotitoli sincronizzati per i 

video 
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Twitter: suggerimenti per l’accessibilità dei contenuti 

Utilizza il tweet come didascalia per i 

contenuti multimediali e/o fornisci un link 

a una pagina web che li descrive 

 

 

Posiziona gli hashtag alla fine del tweet 

 

 

Usa CamelCase per gli hashtag composti 

da più parole, ad esempio: #SocialMedia 

 

 

Evita l'uso di acronimi poco conosciuti 
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Facebook: suggerimenti per l’accessibilità dei contenuti 

Utilizza il post come didascalia per i 

contenuti multimediali e/o fornisci un link 

a una pagina web che li descrive 

 

 

Carica i video sul tuo canale YouTube per 

fornirne una sottotitolazione 

 

 

Definisci gli acronimi alla prima occorrenza 

e aggiungi la sigla tra parentesi 
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Un album di foto (un po’) accessibili su Facebook 
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YouTube: suggerimenti per l’accessibilità dei contenuti 

Fornisci una descrizione esaustiva del 

video 

 

 

Aggiungi i sottotitoli ai video 

 

 

Prevedi i sottotitoli multi-lingua per i 

video rivolti a utenti stranieri 

 

 

Fornisci un link a una pagina web con la 

trascrizione integrale dell’audio 
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SM 
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I sottotitoli di YouTube 

URL: http://www.youtube.com/watch?v=QRS8MkLhQmM  

I sottotitoli includono il testo di ciò che viene detto nel video e i codici 

orari che indicano il momento in cui vengono visualizzati i sottotitoli 

http://www.youtube.com/watch?v=QRS8MkLhQmM
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1. Carica un video 
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2. Inserisci un titolo e una descrizione 
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3. Crea un file di trascrizione 

URL: https://support.google.com/youtube/bin/answer.py?hl=it&answer=2734799  

Utilizza una riga vuota per forzare 

l'inizio di un nuovo sottotitolo 

 

 

Utilizza le parentesi quadre per 

indicare suoni di sottofondo, ad 

esempio [musica] o [risate] 

 

 

Aggiungi >> per identificare chi 

parla 

https://support.google.com/youtube/bin/answer.py?hl=it&answer=2734799
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4. Aggiungi i sottotitoli 

URL: http://support.google.com/youtube/bin/answer.py?hl=it&answer=2734796&rd=1  

http://support.google.com/youtube/bin/answer.py?hl=it&answer=2734796&rd=1
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5. Sincronizza la trascrizione 

URL: https://support.google.com/youtube/answer/2734705  

https://support.google.com/youtube/answer/2734705
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6. Modifica i sottotitoli 

URL: https://support.google.com/youtube/answer/2734705?hl=it&ref_topic=3014331  

https://support.google.com/youtube/answer/2734705?hl=it&ref_topic=3014331
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7. Personalizza il layout dei sottotitoli 
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La PA e i social media (versione con sottotitoli) 

URL: http://www.youtube.com/watch?v=iWn_bBU4cCQ  
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Approfondimenti 
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Vademecum Pubblica Amministrazione e social media 

URL: http://focus.formez.it/content/vademecum-pubblica-amministrazione-e-social-media  

Il Vademecum Pubblica Amministrazione e 

social media ha l’obiettivo di approfondire le 

modalità con le quali i social media possono 

essere utilizzati dalla PA per migliorare la 

comunicazione e il contatto diretto con i 

cittadini. 

 

 

Il documento è stato realizzato dal Formez 

nell’ambito delle attività legate alle Linee guida 

per i siti web delle Pubbliche Amministrazioni. 
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Improving the accessibility of social media in government 

URL: http://www.howto.gov/social-media/using-social-media-in-government/improving-accessibility  
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Opera rilasciata sotto licenza Creative Commons 

Attribuzione - Condividi allo stesso modo 3.0 Unported (CC BY-SA 3.0) 

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/deed.it 
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