
Linee guida e kit di 
Designers Italia

Focus: strumenti per il linguaggio della Pubblica 
Amministrazione



La Pubblica 
Amministrazione 
deve essere più 
efficace e 
inclusiva



A questo serve la 
trasformazione 
digitale



Iscriviti alla 
newsletter
designers.italia.it



Le linee guida di design





KIT



Nelle more della 
trasformazione 
digitale





CHE COS’È
Il kit dedicato ai contenuti propone 
una guida al linguaggio della 
Pubblica Amministrazione, 
strumenti per analizzare l’esistente 
e per organizzare un workflow per la 
creazione e gestione dei contenuti e 
degli esempi di scrittura e revisione 
collaborativa.

Il kit

→Progettare
→Scrivere
→Gestire



Funzioni del linguaggio

→Orientare (architettura informazione e seo)

→Guidare (ux writing e seo)

→Supportare (ux writing: microcopy)

→Informare (architettura informazione)



Dove mi trovo?

Menù di navigazione, 
etichette e filtri di ricerca 
aiutano l’utente ad orientarsi

Spesso gli utenti partono dai motori di 
ricerca ---> scopri il kit SEO



Come faccio a …?
Una scheda servizio, una 
lista, una procedura oppure 
una guida: tutte le istruzioni 
per fare qualcosa

Spesso gli utenti partono dai motori di 
ricerca ---> scopri il kit SEO



AUDIT DEI 
CONTENUTI



Lavoriamo su

→ Semplicità
→ Ordine
→ Aggiornamento
→ Priorità
→ Standard
→ Interazione



I kit sui contenuti
1. guida al linguaggio (e alle parole, regole di 
scrittura per accessibilità, ecc.)
2. revisione collaborativa
3. content management
4. workshop sui contenuti
5. content audit
6. content inventory (seo / migrazione, 
aggiornamento)
7. template per i documenti

SEO KIT
SEO audit
SEO checklist

KIT ARCHITETTURA INFORMAZIONE
Navigation tree
Content wireframe
Card sorting

USER RESEARCH
Test usabilità  → vai al kit
A/B test



Join the team!
https://designers.italia.it

Unisciti alla squadra!

newsletter + forum + blog + kit design
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