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SYLLABUS
Competenze digitali
per la PA




1. Alfabetizzazione su informazioni e dati

1.1 Navigare, ricercare e filtrare dati, informazioni e
contenuti digitali

1.2 Valutare dati, informazioni e contenuti digitali
1.3 Gestire dati, informazioni e contenuti digitali

2. Collaborazione e comunicazione

2.1 Interagire con gli altri attraverso le tecnologie

2.2 Condividere informazioni attraverso le tecnologie
digitali

2.3 Esercitare la cittadinanza attraverso le tecnologie
digitali

2.4 Collaborare attraverso le tecnologie digitali

2.5 Netiquette

2.6 Gestire l'identita digitale

3.1 Sviluppare contenuti digitali

3.2 Integrare e rielaborare contenuti digitali
3.3 Copyright e licenze

3.4 Programmazione

4. Sicurezza

4.1 Proteggere i dispositivi

4.2 Proteggere i dati personali e la privacy
4.3 Proteggere la salute e il benessere

4.4 Proteggere 'ambiente

5. Risolvere problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici

5.2 Individuare bisogni e risposte tecnologiche

5.3 Utilizzare in modo creativo le tecnologie digitali
5.4 Individuare i divari di competenze digitali
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1.2 Valutare

2.2 Condividere

1.3 Gestire
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2.6 ldentita
digitale

5. Risolvere
problemi

4.1 Dispositivi =l P'rc?bleml
tecnici
4.2 Dati 5.2 Bisogni .
DigComp
creativo
4.4 Ambiente 5.4 Divari
competenze



Syllabus

2. 4. Servizi on- 5.
Comunicazione line Trasformazione

1.3 Open data

1.2 Valutare 2.2 Comunicare 3.2 Dati 4.2 Erogare 5.2 Tecnologie

. 2.1 Comunicare . - 4.1 Identita sl
1.1 Gestire PA 3.1 Dispositivi digitale 5.1 Obiettivi
SYLLABUS

1. Dati, informazioni e documenti informatici
1.1 Gestire dati, informazioni e contenuti digitali

1.2 Produrre, valutare e gestire documenti
informatici

1.3 Conoscere gli Open Data

2. Comunicazione e condivisione

2.1 Comunicare e condividere all'interno
dellamministrazione

2.2 Comunicare e condividere con cittadini, imprese

ed altre PA

3. Sicurezza
3.1 Proteggere i dispositivi
3.2 Proteggere i dati personali e la privacy

4. Servizi on-line
4.1 Conoscere l'identita digitale
4.2 Erogare servizi on-line

5. Trasformazione digitale

5.1 Conoscere gli obiettivi della trasformazione
digitale

5.2 Conoscere le tecnologie emergenti per la
trasformazione digitale
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Il Syllabus “Competenze digitali per la PA” https://commenta.formez.it/ch/Syllabus/

L'assenza di una cultura digitale condivisa a tutti i livelli dell’amministrazione rappresenta uno dei principali ostacoli al processo di modernizzazione
della PA. La dichiarazione di Tallin sul’eGoverment, sottoscritta il 6 ottobre 2017 dai Ministri europei competenti, riconosce infatti lo sviluppo delle
competenze digitali a tutti i livelli della pubblica amministrazione come precondizione necessaria per qualunque intervento di trasformazione
digitale.

Il progetto Competenze Digitali per la PA, promosso dal Dipartimento della funzione pubblica nell’ambito del PON Governance e Capacita
Istituzionale 2014-2020, mira a favorire la trasformazione digitale della PA attraverso azioni volte a rafforzare e consolidare le competenze digitali di eS .
base dei dipendenti pubblici e a diffondere una visione comune sui temi della cittadinanza digitale, del’eGovernment e del'Open Government. tl i

Il Syllabus “Competenze digitali per la PA” & il primo output di questo progetto e descrive il set di conoscenze e skill di base che consentono al Ne zio
dipendente pubblico di partecipare attivamente alla trasformazione digitale della pubblica amministrazione. Il Syllabus rappresenta uno {Ccmm "e
strumento di partenza per la realizzazione di attivita di verifica delle conoscenze possedute su cui basare interventi di formazione mirata e di el)l‘i ge"
valorizzazione delle competenze. St,, @, alj
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Il pubblico cui si rivolge il Syllabus & composto dai dipendenti interessati a intraprendere un percorso di auto-verifica delle proprie competenze, ” e/ SW/a €ro oy,
dalle amministrazioni coinvolte in attivita di pianificazione di interventi formativi rivolti ai propri dipendenti e dai formatori, chiamati a definire corsi us me”to }
formativi in linea con il Syllabus e strumentali a coprire i gap di competenze rilevati. 4’E
q o
e
Syllabus "Competenze digitali per la PA" (documento scaricabile in pdf) ﬁ o,’,petehz
Come funziona la Consultazin=~- 4 * Ogqg; inf,
o re, * Nfop,
_ . . Indice ’Lﬂwﬂ\w@@—‘ e q dj ¢ 52['0 .
Gli utenti partecipano alla Cont 1.1, Gestire dali, 01 MM/ mp nj e
commento & a sua volta comm, | 1 5, produre. vt e ‘ i i L 4 o eteh dotll
) . L 3 Gonoscere giiOpen D12 ' slapora e utilizza dat 2a Me,
online, aperto a tutti. Per inviar | 13-9°% onte pubblico 20COIN® B8 propriato sia & - Cop u N inf,
. N e S il dipen A n A i »
Twitter (a breve sara possibile f: oo lavoro Quotdiand oo gl deve sapet o e perlaiosca s, Arg ”lcaz. or, Matjn;
moderazione '-::L;‘":azicﬂ" ed d-\s‘pos?zione di q“‘r‘r‘;‘?s',fx 1a produzione® “;:::;Dngnz& noltre Qdj Cop, fone ec i
' ! i standard @ » utomatio istrazione di i gestirli, 0,
strument stanct nti di office AUtOTE - ministrazion® € e aci di get D, N,
mfon'\'\az'\cm-eg:; f’sm s atrume ;e.fr:‘fg ‘;‘:ﬁ o delle "‘frmcﬂzem‘ i process! etehza 3 dj 'Iis,'o
. . documentt ol \ezza del Vi di supporta e
Destinatari Gove avere cONS20ETLLn auanzate, o 17 o 551:'4,,.eZZ
anche attraV nico & ' ; [y
decisionall \ tico o documento Soamenti Manca una annotaZioy €q dj
i i i ; . ento informa! issione di docu! il - in partic 0,
La Consultazione si rivolge primar . significato 61 4OCUTEE L ione @ r;egu are la propria e dallan. 8 delo ” ’hpet
agli stessi dipendenti della pubblic | 4 normativa de"“‘sﬁ: (ormBz\one-_ges‘r:"’i:;“azione & tenuta a:\: conoscenza di q“_"f“: el (compreso 4 €ny 3
digitali e della formazione destinat: mtrod;’:“j"‘;%‘i"-f«ma«aca a g‘n;"gi':;ﬁenw ® ﬁchi:‘ﬂ,?;ﬁ:?;ne. gesﬁ"‘“eff“‘":‘:\‘:: oniche g . Ser,,iz,
con s le. i della corre i quali le fir L ——
estione doc o applicarie 2 2:;";‘,: vole di s«;“;&ﬂn‘l archivistica- e 4'93 di Ton. lin
T . de\O;ceumemo inforr ‘°Z\f;?:\§daura di fascicolezion® concordo & ¢ mp e
orali & \'access
empl -l marche temP al potenziale di SVIUPED b 4 Faeises 8, tenZQ
parenza @ . i princip! di
e &  ngione crescente B RSPRC (g od applicar® [P0 = * ragy,
La consultazione & aperta dal 24 oth gi unattenzione S8 < o rati ad & © istrazione, in R; o
- in presenza { pubblici son® bblica ammint r qualunaue 17 az;,
Statistiche. nfine, t dati, | dipendentl PUC L oo della PUDD S " chiunaue & Pe Ziop,,
lns‘ltq e jone del pam:\!\?:rl.:;“e e ridistribuibile 9ape € digit
val ile, riutil % ta.
\ibe'ame;‘:\ ::“):I concetto di OPe™ o ale
SCOPO:
i digitali
; azioni e contenuti di&
. a-% inform 3 @




