
Cultura digitale 

e 

apprendimento sociale



Una Pubblica 

Amministrazione 

più efficiente ed 

efficace al 

servizio del 

cittadino



Maggiore 

propensione al 

cambiamento 

e alla 

innovazione 

nella PA



Maggiore 

capacità 

di gestire 

il cambiamento e 

l’innovazione nella PA



Maggiore 

efficienza ed 

efficacia 

nella 

erogazione dei 

servizi digitali



Maggiore disponibilità di 

opportunità e risorse per 

l’apprendimento permanente



Rete per la condivisione 

della conoscenza



Standard 

e strumenti 

di lavoro 

condivisi



Risultati 

misurabili



Benchmarking



Comunità di apprendimento



… e apprendere dagli errori



Buone pratiche!



Apprendimento sociale



Le competenze digitali 

sono un bene comune

Castellers - Catalogna 

Patrimonio culturale immateriale dell’Umanità



@smarras

egov.formez.it

innovatoripa.it/groups/ope

n-government

dati.gov.it


