
Una	  Comunità	  per	  migliorare	  
	  la	  qualità	  dei	  si4	  web	  PA	  
	  

Qualità	  Web	  PA:	  condividere	  
conoscenza,	  strumen4,	  esperienze	  di	  

usabilità	  
	  

Napoli,	  11	  luglio	  2014	  



Migliorare	  la	  qualità	  dei	  si0	  web	  delle	  PA…	  



DireFva	  qualità	  si4	  web	  (8/2009)	  

Linee	  guida	  si4	  web	  PA	  2010-‐2011	  

Vademecum	  

Radar	  web	  PA	  

Bussola	  della	  Trasparenza	  

Protocollo	  e-‐GLU	  1,	  2…	  

Indirizzi,	  norma4va	  -‐	  Nuovo	  CAD,	  Decreto	  Crescita	  2.0,	  Decreto	  33,	  ecc.	  

	  
hXp://www.funzionepubblica.gov.it	  	  



www.innovatoripa.it/groups/qualita-‐web-‐pa	  



Comunità	  Qualità	  web	  PA	  

La	  Comunità	  Qualità	  web	  PA	  è	  una	  comunità	  di	  pra0ca	  nata	  per	  condividere	  prassi	  e	  
modelli	  organizza4vi,	  	  supportata	  da	  strumen4	  u4li	  a	  valorizzare	  e	  condividere	  la	  
conoscenza:	  

•  percorsi	  di	  empowerment	  
•  webinar	  7!	  
•  incontri	  
•  produzione	  collabora4va	  voci	  di	  wikiPA	  

www.innovatoripa.it/groups/qualita-‐web-‐pa	  
	  

Siamo	  350!	  



PA 
63% 

Non PA 
28% 

Non definiti 
9% 

Appartenenza dei partecipanti 



Centro 
24% 

Nord 
20% 

Sud 
20% 

Non definito 
36% 

Collocazione geografica dei partecipanti 



Dare	   Avere	  

Un	  po’	  di	  tempo	   Comunità	  

La	  propria	  conoscenza	  tacita	   Rete	  di	  persone	  

…	  e	  quella	  esplicita	   Riconoscimento,	  visibilità	  

I	  propri	  dubbi	   Esper4	  

Le	  proprie	  certezze	   Staff	  

Informazioni,	  no4zie	  su…	   Strumen4	  (WikiPA,	  Innovatori	  PA)	  

Le	  esperienze	  realizzate	   Percorsi	  di	  potenziamento	  delle	  competenze,	  
seminari,	  webinar…	  

Comunità	  Qualità	  web	  PA	  

altro?	  



L’enciclopedia	  
WikiPA	  

wikipa.formez.it	  
WikiPA	  	  

produce	  voci	  e	  
glossari	  in	  modo	  
collabora4vo	  

per	  dare	  una	  
definizione	  
organica	  e	  
condivisa	  su	  
web	  ai	  conceF	  
più	  rilevan4,	  
termini	  e	  
procedure	  
specifiche	  



Definire	  per	  condividere	  

Definire i confini del dominio, 
elencando le voci oggetto di 
interesse 
 
Le voci si costruiscono in modo 
collaborativo (per esempio un 
curatore e 1-3 contributori) 
 

Scri%ura	  
collabora,va	  
	  

webPA	  Corner	  



Vorremmo che si sappia… 

Scri%ura	  
collabora,va	  



1)	  La	  procedura	  

2)	  Tecniche	  avanzate	  
	  di	  progeXazione	  e	  
	  valutazione	  

Test	  di	  usabilità	  
semplifica0	  



Esperienze	  di	  qualità	  



Presidenza	  del	  Consiglio	  dei	  Ministri	  -‐	  Sito	  intranet	  
PCM	  -‐	  Dipar4mento	  della	  Funzione	  Pubblica	  
PCM	  -‐	  Dipar4mento	  per	  gli	  Affari	  Regionali	  	  	  
PCM	  -‐	  Dipar4mento	  per	  le	  Poli4che	  Europee	  
Ministero	  dello	  Sviluppo	  Economico	  
Ministero	  delle	  InfrastruXure	  e	  dei	  Traspor4	  
Ministero	  degli	  Affari	  Esteri	  
Ministero	  dell'Interno	  
Ministero	  dell’Istruzione,	  dell’Università	  e	  della	  Ricerca	  
Ministero	  dell’Ambiente	  e	  della	  tutela	  del	  territorio	  e	  del	  mare	  
Ministero	  dell'Economia	  e	  delle	  Finanze	  
Corte	  dei	  Con4	  
Agenzia	  delle	  Entrate	  
Agenzia	  per	  l'Italia	  digitale	  
INPS	  
INAIL	  
ISTAT	  





New…	  	  Usabilità,	  PA	  e	  social	  network	  

Esperienze?	  
	  
	  
Possibili	  
miglioramen4?	  



Se	  non	  ora…	  quando?	  

hXp://www.innovatoripa.it/groups/qualit%C3%A0-‐web-‐pa	  


