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Strumenti e metodologie per 
una cittadinanza attiva:  
sotto l’ombrello dell’Open 
Government  
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Cittadinanza 

Di che cosa parliamo 

Partecipazione 
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In che ordine? 
•  Rigorosamente sparso 
•  La mente non funziona per tassonomie ma per tag ... 
 



PA e social media 
Raccomandazioni per l’uso dei social media  /100 4 di 30 Flavia Marzano 

Dal Dire al Fare,  
dal Fare al Partecipare! 
Per parlare la stessa lingua: 
 

•  Open Government 
•  Web 2.0 
•  Social Network 
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!

Web 1.0 Web 2.0 
Lettura Lettura, scrittura, 

collaborazione 
Intelligenza 
individuale 

Intelligenza 
collettiva (e 
connettiva) 

Software Piattaforme web 
Proprietario Condiviso 
Statico Dinamico 
Impersonale Ti “conosce” 
Poca collaborazione Forte collaborazione  
Disco Web e Cloud 
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hub  
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Condivisione 
•  A che cosa si rinuncia?  
•  Che cosa si guadagna? 
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Condividere… moltiplica! 



PA e social media 
Raccomandazioni per l’uso dei social media  /100 10 di 30 Flavia Marzano 

Quasi nanos gigantium humeris insidentes 
 Standing on the shoulders of giants  

(Bernardo di Chartres XII - Isaac Newton XVII) 
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Partecipazione e cittadini: 
siamo pronti?  

G
iu

d
ic

at
el

o 
vo

i…
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Partecipazione e politica 
Partecipazione non ancora “assimilata” 
realmente nella cultura politica delle 
classi dirigenti 
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Strumenti e piattaforme di  
condivisione, partecipazione, 
ascolto… 

•  Questionari, sondaggi, interviste 
•  Wiki 
•  Forum 
•  Newsletter 
•  Gestione reclami 
•  Open Talk 
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Strumenti, metodologie, 
piattaforme di condivisione, 
partecipazione, ascolto… 

Ideario: generazione di idee 
Open Talk 
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Istituzioni Terze parti Soggetti 
Politici 

 
Raccolta di 
idee 
 
 
Consultazione 
 
 
Decisioni 
 

Custom 

Open Talk 
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Ascolto? 
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Democrazia Rappresentativa 
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Democrazia rappresentativa 
in crisi?  
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Democrazia liquida 1 
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Ispirandosi alla nota teorizzazione di Zygmunt 
Bauman, che ha elaborato i concetti di “vita liquida” e 
“modernità l iquida” per descrivere la realtà 
contemporanea come società dell’incertezza, la 
democrazia partecipativa e l’empowerment delle 
persone vengono considerati come elementi di 
contrappeso alla “liquidità” della società moderna: 
l’acquisizione di competenze in materia di cittadinanza 
attiva dovrebbe consentire di arginare e correggere 
l’impatto della globalizzazione, che ha l’effetto di … 

Democrazia liquida 2 
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… 
minare alla base la coesione sociale su scala locale, e 
di fronteggiare la deriva verso il post-umano e la 
sofferenza. In particolare, si ritiene che la ricostruzione 
della sfera pubblica e sociale sia possibile solo a 
condizione che le persone possano impegnarsi in una 
continua traduzione di ciò che è individuale in ciò che è 
comune, e che ciò richieda non solo abilità personali e 
tecniche ma anche poteri sociali, ovvero capacità di 
interazione con gli altri, di dialogo, di raggiungimento 
della comprensione reciproca e di gestione e 
risoluzione dei conflitti. 

Democrazia Liquida 3 
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Democrazia Partecipativa 
Partecipazione come metodo di governo 
della cosa pubblica, in base a criteri di 
inclusione, collaborazione e stabilità del 
confronto fra istituzioni e società civile: in 
particolare essa si configura come 
un’interazione entro procedure pubbliche 
(amministrative, normative, di controllo) fra 
società e istituzioni, che mira, mediante 
forme collaborative di gestione dei conflitti, 
a produrre di volta in volta un risultato 
u n i t a r i o i n f u n z i o n e d e l m i g l i o r 
perseguimento dell’interesse generale. 

http://www.puntodemocratico.it/wp-content/uploads/2009/01/mondinsieme_2007_logo_mani_500px-150x150.png 
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Cittadinanza attiva 1 

Partecipazione consapevole di una persona alla vita 
politica e sociale del territorio in cui vive, motivata 
dall’intento di contribuire alla tutela del bene comune 
e al perseguimento dell’interesse generale attraverso 
proprie autonome iniziative.  
L’espressione rimanda a precisi valori, ribaditi dalla 
Costituzione italiana, ed al concetto di sussidiarietà 
nella sua accezione orizzontale: il riferimento ai 
cittadini deve qui intendersi esteso ai cittadini sociali, 
ovvero a coloro che concretamente aderiscono ai valori 
e alla vita sociale del territorio in cui risiedono, pur 
senza esserne cittadini in senso formale. 
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Cittadinanza attiva 2 

La modalità consueta di esercitare questo diritto vede 
la creazione di organizzazioni autonome di 
cittadini, gestite dai cittadini stessi, che realizzano la 
partecipazione civica contribuendo alla difesa dei 
diritti fondamentali e al miglioramento della vita 
democratica; lavorano per la difesa dei diritti dei 
cittadini e/o per la cura dei beni comuni attraverso 
attività di tutela, gestione di servizi ed empowerment; 
operano nell’interesse generale attraverso strutture 
democratiche, senza perseguire fini di lucro. 
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Da cliente a cittadino partner: 
cittadinanza attiva! 
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assegnazione di una quota 
di bilancio alla gestione 
diretta dei cittadini ad es. nei 
“bilanci orientati” (di genere, 
sociale, …) e a forme di 
partecipazione tematica 
mirate. 

Bilancio partecipat_o/_ivo 
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Raccomandazioni per 
innovare davvero 
•  accogliere persone e idee 
•  coinvolgere e mediare con  
 persone di diversi mondi e  
 diverse competenze 

•  rinunciare a un po' di visibilità in cambio di una 
squadra efficace e coesa che lavora con 
passione per raggiungere obiettivi comuni 

•  fare i cittadini è il modo migliore di essere 
cittadini! 
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Condividiamo la conoscenza, ma citiamo le fonti! 

•  http://www.promozionale.net/ombrello-personalizzato-mod-cx-887_p113.php 
•  http://us.123rf.com/400wm/400/400/prawny/prawny0603/prawny060300160/355264-capretti-di-lavoro-di-

squadra--serie-di-arte-del-toddler.jpg 
•  http://www.lodovicomarenco.it/1623/i-social-network-da-tenere-sottocchio-nel-2013 
•  http://smileyfaceplace.weebly.com/smiley-expressions.html 
•  http://www.shservizi.it/questionario/ 
•  http://www.radioluna.it/news/newsletter/ 
•  http://www.worldlawdirect.com/forum/law-wiki/5951-law-wiki.html 
•  http://www.zonelibere.net/tech-new-media/invia-la-tua-idea-con-ideario-umbria-digitale 
•  http://www.massimodonadi.it/sites/default/files/images/squadra.jpg 
•  http://www.valorequalita.eu/images/fornitoriepartnership.jpg 
•  http://tech.fanpage.it/agenda-digitale-il-miur-apre-alla-consultazione-pubblica/ 
•  http://it.123rf.com/photo_10463846_3d-ingegnere-uomo-con-casella-degli-strumenti-e-chiave-su-bianco.html 
•  http://www.comune.bracciano.rm.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/918 
•  http://newchapter.tv/think-tank/ 
•  http://www.icittadini.net/portfolio-view/aliquam-congue-fermentum-nisl/ 
•  http://www.partitodemocraticoabano.eu/rubrique.php3?id_rubrique=2 
•  http://dailystorm.it/2012/12/29/democrazia-diretta-in-pillole-esempi-di-cittadinanza-attiva-2/ 
•  http://centrostudi.crumbria.it/sites/centrostudi.crumbria.it/files/diz_democrazia_partecipativa.pdf 
•  Rielaborazione slide della Prof.ssa Fiorella De Cindio 
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Grazie dell’attenzione 
 
 

Flavia Marzano 

http://www.statigeneralinnovazione.it 


