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La narrazione 
digitale 

➢ Solitudine

➢ Ossessione

➢ Ripetizione dell’uguale

➢ Virtuale = inesistente

➢ Dis-umanesimo
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I SERVIZI AL PUBBLICO
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https://avanzamentodigitale.italia.it/it

https://io.italia.it/numeri/

https://www.pagopa.gov.it/it/numeri/

https://avanzamentodigitale.italia.it/it
https://io.italia.it/numeri/
https://www.pagopa.gov.it/it/numeri/


Intelligenza Artificiale  
seme di un nuovo mondo 

(«Parole senza pensiero?» Siamo già 4 miliardi al mese) 
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Sound 1975:   
Benvenuti 
nella 
rivoluzione! 

https://www.youtube.com/watch?v=wU_Z2cQNIqk
https://www.youtube.com/watch?v=wU_Z2cQNIqk
https://www.youtube.com/watch?v=wU_Z2cQNIqk
https://www.youtube.com/watch?v=wU_Z2cQNIqk


➢ 10 febbraio 1996, Garry Kasparov, scacchista russo
Campione del Mondo in carica, fu sconfitto da un 
computer, “Deep Blue”, un calcolatore progettato da 
IBM per giocare a scacchi in grado di analizzare volumi
di dati pari a 16 miliardi di mosse al minuto

➢ 2011, il computer “Watson” sfidò i due detentori di 
record assoluti al quiz tv americano Jeopardy e vinse. 
David Ferrucci, ricercatore IBM: «Cosa ci ha spinto? La 
difficoltà della sfida e la consapevolezza che avremo 
creato uno strumento che aiuterà la gente»

1996, il mondo cambia epoca: 
Kasparov sconfitto da un pc 5
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Machine learning: IA oltre l’Iot e le query di ricerca
Intelligenza artificiale discriminativa (Amazon o Netflix)
IAGen, ovvero “Prompt, si parte per il nuovo mondo!”
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L’IA gen va per “approssimazione interattiva” 
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Esempi: Midjourney, Freepik e Suno
immagini, canzoni e video con un prompt 
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Pericolo
deep fake

Tecnologia che utilizza l'intelligenza
artificiale (IA), in particolare reti neurali e 

machine learning, per creare video, 
immagini o audio falsi

ma altamente credibili e realistici. 
Questa tecnologia può prendere

un'immagine, un video o una
registrazione audio esistente e 

manipolarla per far sembrare che una
persona stia dicendo o facendo qualcosa

che in realtà non ha mai detto o fatto. 

➢ Allarme legale ed etico
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Agosto 2024. Divertente e surreale. 
E se fosse drammatico e realistico?
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Fine delle
barriere

d’ingresso
anche

nell’evoluzione
dell’interfaccia

utente
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In campo
12
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Modello Italia, la sfida a ChatGPT

Frutto di una collaborazione tra Cineca e iGenius, 
punta a competere con  i colossi internazionali 
dell'AI con risposte accurate, un modello open 
source e attenzione alla privacy



Salve, sono 
Camilla

➢ https://www.facebook.com/PaoloZ
angrilloforzaitalia/videos/9576683
26205965/

➢ «L’obiettivo è quello di farla 
diventare l’assistente personale 
dei cittadini, per fornire 
informazioni utili e affiancarli 
nell’utilizzo dei servizi digitali, 
ridisegnando completamente 
l’esperienza di contatto fra le 
persone e le pubbliche 
amministrazioni»
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https://www.facebook.com/PaoloZangrilloforzaitalia/videos/957668326205965/
https://www.facebook.com/PaoloZangrilloforzaitalia/videos/957668326205965/
https://www.facebook.com/PaoloZangrilloforzaitalia/videos/957668326205965/


Il front officer cambia abito…
e diventa back office di Camilla
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FAST: ecco 
come 

funziona
in pratica

➢ Fast in breve

• Video illustrativo del 
progetto 
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https://www.youtube.com/watch?v=OZtzKEwM4sc&ab_channel=FormezPA
https://youtu.be/DF_3XvtdPwM?t=2924
https://youtu.be/DF_3XvtdPwM?t=2924


Una bussola 
per l’IA?

«Non 
digitalizzare 
l’esistente ma 
immaginare 
l’inesistente»
                         (Giovanni Anastasi) 
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