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Rispondere a esigenze reali
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Raccogliere e interpretare i dati.
ANALYTICS
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Nerd?
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VANTAGGIO
COMPETITIVO
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Visione di insieme e pianificare.

strategia
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Cantiere

Muratore Falegname

Idraulico

Ingegnere

Imbianchino

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://www.pierozilio.eu/


8/105

Social media

Tu  Autore Esperto dati

Grafico

Inserzionista
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Conoscere la tecnologia.

Strumenti
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Trucco
Fuori il
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ANALYTICS
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Per cominciare

 Capire i dati
Cosa significa visualizzazione? 
Bounce rate? CTR? …

 Selezionare i dati
Di quali dati hai bisogno? Dove si 
trovano? Quali sono comparabili? …

 Usare i dati
Come usare i dati per migliorare la 
propria comunicazione social? …
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Google Analytics ti consente di 
misurare il ritorno sull'investimento 
della tua pubblicità, e di tenere 
traccia dei tuoi siti, video e 
applicazioni di social networking.

Google Analytics: lo standard
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Utenti online

Sessioni. Una serie di 
interazioni (visualizzazione 
di pagina, acquisto, …) in un 
arco di tempo. La sessione 
termina dopo 30 minuti di 
inattività e a mezzanotte

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://www.pierozilio.eu/


15/105

Panoramica

New visitor. Non visitatori, 
ma Client IDs
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 Acquisition (Acquisizione)
Come arrivano gli utenti sul tuo sito

 Behavior (Comportamento)
Cosa cercano gli utenti sul tuo sito

 Conversion (Conversioni)
Quali passi compiono gli utenti per 
arrivare all'azione desiderata

ABC di Google Analytics
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Acquisizione: flusso utenti social 
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Comportamento: eventi 
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Conversione: percorsi 

Osserva i percorsi 
alla ricerca di 
schemi ricorrenti 
da sfruttare per 
azioni di marketing 
incrociato tra i vari 
canali.
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Filtri: non ti contare

Filtri. Escludi il 
traffico interno
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Segmenti: personalizza
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UTM: traccia

https://io.italia.it/bonus-vacanze/?utm_source=twitter&utm_medium=fleet&utm_campaign=bonus_vacanze
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Eventi: aggiorna a Google 4

La nuova generazione di 
Google Analytics è cross-
platform: aiuta a capire come
gli utenti interagiscono con la 
tua app e il tuo sito web.
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Dai social …
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… al sito web …
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… alla app
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 Search Console
 Ads
 Cloud BigQuery
 Alert
 Trends
 YouTube 

Analytics

Oltre Google Analytics
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Trends + YouTube
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Trends + YouTube
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Estrae informazioni significative
per supportare decisioni

Trasforma i dati in dashboard
personalizzabili, e condivisibili.

 Visualizzare
 Connettere
 Condividere

Google Data Studio
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Google Connectors
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Partner Connectors
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Suite SEO
 SEMrush https://www.semrush.com/

Dashboard
 HootSuite https://hootsuite.com/
 SproutSocial https://sproutsocial.com/

Url shortener
 Bitly https://bitly.com/
 Rebrandly https://www.rebrandly.com/

Oltre Google

https://www.semrush.com/
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https://sproutsocial.com/
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Facebook Insights
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Unfollowers
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Provenienza Mi piace
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Sentiment analysis (fatta in casa)

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://www.pierozilio.eu/


38/105

Tipo di post
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Followers
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Persone coinvolte
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Creator Studio: video

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://www.pierozilio.eu/


42/105

YouTube Analytics
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YouTube Analytics
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YouTube Analytics
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battito
Di palpebre

UN SOLO
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Le visualizzazioni di un post su 
LinkedIn sono calcolate sul numero 
di volte in cui il contenuto pubblicato 
è apparso almeno al 50% sullo 
schermo per un minimo di 300 
millisecondi.

Visualizzazioni
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Analytics sui contenuti

% interesse. 
Reazioni + Clic + 
Condivisione + 
Commenti / 
Visualizzazioni
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LinkedIn Analytics

Analytics.
Niente gruppi, 
solo pagine.
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Segmentazione sulla professione

Followers.
Segmentazio-
ne sul lavoro.
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Twitter Analytics

Più popolare
 Tweet
 Menzione
 Contenuto
 Follower
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Interazioni tweets

Interazioni
(engagement). 
Qualsiasi azione 
sul tweet
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Dettaglio tweet
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Instagram Insights
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