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COS’È UNA CONSULTAZIONE

Insieme di tecniche attraverso cui l’amministrazione instaura 
con i soggetti potenzialmente interessati un flusso 

bidirezionale di informazioni, mantenendo comunque in 
capo a se stessa la responsabilità decisionale.
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CARATTERISTICHE:

▪ Attivata dall’amministrazione

▪ Aperta a tutti i soggetti potenzialmente interessati (pubblica) o a una 
selezione di essi (mirata)

▪ Osservazioni pervenute non sono vincolanti

▪ Necessità di un feedback

▪ Può essere subordinata all’assunzione di una particolare decisione
(bozza di provvedimento o di policy) o, più ampiamente, avere finalità 
esplorative o di verifica
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SEMPLIFICAZIONE (AMMINISTRATIVA)

Rendere i rapporti con le 
persone più:
▪ Certi
▪ Veloci 
▪ Chiari
▪ Meno costosi

Snellire i processi interni 
all’amministrazione

Destinatari: cittadini, imprese 
+ associazioni, esperti

Destinatari: dipendenti pubblici
+ esperti



ALCUNE ESPERIENZE DI CONSULTAZIONE PUBBLICA (E NON)
IN TEMA DI SEMPLIFICAZIONE
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PERIODO 2007-2020

• Consultazione sul PAS (2007)
• Le tue idee per semplificare (2008)
• Burocrazia: diamoci un taglio! (2009-2013)
• Semplifica PA (ottobre-dicembre 2012)
• 100 procedure da semplificare (ottobre 2013 - gennaio 2014)
• Consultazione sull’Agenda per la semplificazione (2015-2018)
• Semplifichiamo! (dicembre 2019 - maggio 2020)
• Consultazione su COVID e ripresa economica (2020)
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ITALIA

www.magellanopa.it/semplificare

Tenutasi dal 25 novembre 2009 al 15 ottobre 2013
Fonte: DFP – Ufficio per la semplificazione amministrativa

Totale segnalazioni pervenute: 2.164

40 sono le segnalazioni inoltrate a 
nome di associazioni
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http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/risultati_100procedure_apr2014_2.pdf

http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/risultati_100procedure_apr2014_2.pdf
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Burocrazia, diamoci un taglio! Semplifica PA 100 procedure da semplificare Semplifichiamo!

Strumento 1 questionario online 1 questionario online 2 questionari online 1 questionario online

Oggetto
Adempimenti burocratici in 
tutti i settori di regolazione

Adempimenti 
burocratici delle PA

Adempimenti burocratici in 
tutti i settori di regolazione

Adempimenti burocratici in tutti i 
settori di regolazione

Destinatari
Cittadini, imprese e 
associazioni rappresentative

Dipendenti pubblici
Cittadini, imprese e 
associazioni rappresentative

Cittadini, imprese e associazioni 
rappresentative

Obiettivo
Supporto alle attività di 
semplificazione

Supporto alle attività di 
semplificazione

Priorità per la definizione 
dell’Agenda per la 
semplificazione 2015-2017

Priorità per la definizione 
dell’Agenda per la semplificazione 
2020-2023

Periodo di 
consultazione

Permanente 
(3 anni, dal 2009 al 2012)

ottobre-dicembre 2012
(3 mesi)

ottobre 2013 - gennaio 2014
(4 mesi)

dicembre 2019 - maggio 2020 
(5 mesi)
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La consultazione pubblica, nella semplificazione amministrativa, in genere si affianca alla 
consultazione mirata di soggetti selezionati.

▪ Esperti
▪ Stakeholder 
▪ Associazioni rappresentative 
▪ Altri soggetti predeterminati

Es. Nella MOA (misurazione degli oneri amministrativi) sono svolti, per esempio, focus group, 
indagini campionarie, interviste.
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Commissione europea

Belgio Francia

Italia

Paesi Bassi Regno Unito

Consultazioni a supporto dei programmi di 
misurazione (2007-2012)
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Red tape Challenge
http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/GBR-Red-
Tape-Challenge.pdf

REGNO UNITO

www.kafka.be

BELGIO

All’estero

http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/GBR-Red-Tape-Challenge.pdf
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FRANCIA

Faire simple!

▪ Consultazioni «a ondate»
▪ Atelier chiusi
▪ Commenti aperti

Insieme strutturato di tecniche
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Il logo della politica di 
semplificazione francese (2016)

Report di monitoraggio del 
programma di semplificazione (2016)

Infografica sulle misure adottate (2017)
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Consultazione pubblica per i dipendenti pubblici

Banner multisoggetto per azioni di semplificazione

FRANCIA (2019)
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Lazio Semplice (2019)

CAMPANIA
Campania semplice (gennaio – febbraio 2019)
http://www.regione.campania.it/regione/it/la-
tua-campania/campania-semplice

http://www.regione.campania.it/assets/docume
nts/documento-di-consultazione-campania-
semplice-21-01-19.pdf

TOSCANA
https://open.toscana.it/documents/27487/0/se
mplificazione_risultati.pdf/6b47b03d-3f61-4ba0-
a475-7fd99581a0a2?t=1426596601578

Alcune Regioni

http://www.regione.campania.it/regione/it/la-tua-campania/campania-semplice
http://www.regione.campania.it/regione/it/la-tua-campania/campania-semplice
http://www.regione.campania.it/assets/documents/documento-di-consultazione-campania-semplice-21-01-19.pdf
https://open.toscana.it/documents/27487/0/semplificazione_risultati.pdf/6b47b03d-3f61-4ba0-a475-7fd99581a0a2?t=1426596601578


7 DOMANDE A CUI LA CONSULTAZIONE PUÒ RISPONDERE
(NELLA SEMPLIFICAZIONE) E ALCUNE RIFLESSIONI SUL SUO RUOLO NEL PNRR
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1. Da dove comincio a semplificare?

(ESPERIENZE MOA 2007-2012)
Differenti tra Italia e altri Paesi EU

▪ Baseline
▪ Consultazione stakeholders
▪ Consultazione pubblica

In Italia: consultazione stakeholder ha 
avuto un ruolo nella scelta delle 
procedure ad alto impatto da misurare e 
semplificare
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1

2

[2009]
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[2012]

Commissione europea
Public consultation on the TOP10 most burdensome legislative acts for SMEs 
("TOP10 public consultation")

Questionario:
▪ Elenco aree di regolazione 
▪ Elenco atti legislativi (19 Regulations, 36 Directives and 2 Decisions) selezionati sulla base di banche dati

e consultazioni preliminari (es. Panel)
▪ Spazio per interventi di semplificazione “di successo” 

Esiti:
1000 partecipanti
Elenco dei dieci atti su cui intervenire in via prioritaria in ambito REFIT

ALERT: Cosa ci dice un elenco 
di procedure complesse?
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2. Quali sono le problematiche [di un determinato ambito]?

PROCEDURE AMBITO EDILIZIA
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In Italia, la consultazione pubblica 
«100 procedure» ha affiancato 
all’elenco di settori domande a 
risposta aperta per la descrizione 
puntuale delle complicazioni.
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3. Quali sono le problematiche [di una determinata procedura]?

Una consultazione potrebbe raccogliere informazioni, storie, osservazioni, 
proposte su una specifica procedura su cui ci si impegna a intervenire.

▪ Procedure molto risalenti
▪ Procedure su cui sono state manifestate problematiche generiche 

(lamentele, lettere)
▪ Procedure con tempi lunghi (dati da sistemi informativi ecc.)
▪ Procedure con molti passaggi
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Alert: consultazione pubblica

▪ Elementi informativi sulla percezione dei rispondenti
▪ Informazioni non sempre precise
▪ Problematiche che si manifestano soltanto in specifici uffici
▪ Esiti non generalizzabili

Elementi qualitativi da analizzare e approfondire
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4. Quale soluzione di semplificazione scelgo?

(Esempio generico di CONSULTAZIONE SU 
OPZIONI ALTERNATIVE DI REGOLAZIONE)

ARERA DCO 8 / 10 - Criteri per la 
determinazione delle tariffe per l'attività 
di stoccaggio di gas naturale per il terzo 
periodo di regolazione 
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5. Cosa pensano i destinatari del mio prossimo

intervento di semplificazione?

Si può sottoporre a consultazione (anche pubblica) uno schema di 
provvedimento o una bozza di intervento di semplificazione, per raccogliere su 
di essi le osservazioni:

▪ di destinatari specifici
▪ della generalità dei destinatari

Es. Notice and comment



ESEMPIO. DIPARTIMENTO DEL TESORO

(7 ottobre 2021 – 5 novembre 2021)

http://www.dt.mef.gov.i
t/it/dipartimento/consu
ltazioni_pubbliche/cons
ultazione_pubblica_con

venzionati.html

http://www.dt.mef.gov.it/it/dipartimento/consultazioni_pubbliche/consultazione_pubblica_convenzionati.html


Documento di consultazione1

ESEMPIO. DIPARTIMENTO DEL TESORO

(7 ottobre 2021 – 5 novembre 2021)



Schema di decreto2

ESEMPIO. DIPARTIMENTO DEL TESORO

(7 ottobre 2021 – 5 novembre 2021)
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Le osservazioni, quando si ha una bozza di testo, si possono raccogliere attraverso diversi strumenti di 
consultazione

ALCUNI STRUMENTI DI TIPO  “UNO A UNO”
▪ E-mail
▪ Form online / Questionari
▪ Incontri / Riunioni dal vivo o telematiche
▪ Focus group

ALCUNI STRUMENTI CHE INCENTIVANO IL DIALOGO TRA I PARTECIPANTI
▪ Raccolta di idee
▪ Forum online
▪ Commenti sui testi online
▪ Incontri / Riunioni dal vivo o telematiche



FORM ONLINE
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ESEMPIO. LINEE GUIDA AGID SU ACQUISIZIONE E RIUSO DEI SOFTWARE (2018) 

6 aprile 2018 – 6 maggio 2018

https://forum.italia.it/t/consultazione-linee-guida-su-acquisizione-e-riuso-di-software-per-le-pubbliche-amministrazioni/2857Strumento: FORUM ONLINE

https://forum.italia.it/t/consultazione-linee-guida-su-acquisizione-e-riuso-di-software-per-le-pubbliche-amministrazioni/2857


ESEMPIO. BOZZA DI LINEE GUIDA SULLA CONSULTAZIONE PUBBLICA (DFP-DRI, 2019)
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https://partecipa.gov.it/processes/linee-
guida-consultazione/f/8/proposals/285
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https://partecipa.gov.it/processes/linee-guida-consultazione/f/8/proposals/285
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6. Come sta andando (o è andato) un determinato 

provvedimento?

In questo caso, dopo l’entrata in vigore di un provvedimento o l’avvio di un 
determinato intervento di semplificazione, si possono raccogliere esperienze, 
informazioni o proposte su come procede la sua attuazione/implementazione, per 
adottare eventualmente correttivi.
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7. [più in generale] Quali sono i problemi legati a un servizio?



PROGETTO DELIVERY UNIT NAZIONALE
CUP J54B16000140007C

Riepilogo: quando fare ricorso alla consultazione

▪ Quando c’è un obbligo (es. provvedimento soggetto ad AIR o VIR: decreti 
ministeriali, disegni di legge ecc.)

▪ Quando si è in deficit di informazioni su problematiche attuali
▪ Quando si è in deficit di informazioni sulla percezione che i destinatari hanno 

della burocrazia (in uno o più ambiti)
▪ Quando si hanno dubbi rispetto agli effetti di una futura semplificazione
▪ Quando si vuole verificare l’andamento di una semplificazione
▪ Quando si vuole verificare se un intervento di semplificazione ha funzionato



Nel PNRR (alcune possibilità)
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▪ Generale approccio volto all’engagement
▪ Realizzazione degli investimenti (es. strumenti efficaci secondo gli stakeholders)
▪ Attuazione delle Riforme (es. definizione dei documenti programmatici, dei 

provvedimenti ecc.)
▪ Selezione degli ambiti di lavoro (es. selezione aree su cui operare in via 

prioritaria ecc.)
▪ Definizione dei bandi (es. requisiti)
▪ Definizione degli interventi sul territorio (es. collocazione, creazione di 

comunità, selezione di aree, mappature condivise – citizen science ecc.)
▪ Verifica dell’attuazione 
▪ Supporto alla raccolta dei dati e ai monitoraggi
▪ ecc.
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https://www.ministeroturismo.gov.it/tourism-digital-hub-avvio-consultazione-pubblica-linee-guida-interoperabilita/

https://www.ministeroturismo.gov.it/tourism-digital-hub-avvio-consultazione-pubblica-linee-guida-interoperabilita/


CONSULTAZIONE E SEMPLIFICAZIONE:
ALCUNE PECULIARITÀ
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SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA
1. La "cattiva nomea" della burocrazia
2. La difficoltà di capire "come fare per"
3. Il ruolo degli intermediari
4. Le differenze tra Regioni (e tra EELL)

CONSULTAZIONE PUBBLICA NELLA SEMPLIFICAZIONE
1. L’attenzione particolare alla privacy dei partecipanti
2. Il valore aggiunto della descrizione della complicazione
3. L’importanza di un’analisi in profondità
4. L’apporto della progettazione

Alcune peculiarità interessanti della consultazione per la semplificazione
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CONTRIBUTI
Consentire ai partecipanti di inviare i propri contributi direttamente all'amministrazione o di 
pubblicarli su uno spazio online, in modo che tutti gli altri li possano vedere durante la 
consultazione?

PARTECIPANTI
Consentire di partecipare a tutti quelli che vogliono farlo o selezionare categorie specifiche?

STRUMENTI
Preparare un questionario strutturato o con domande aperte? Oppure, non prepararlo 
affatto?
Dotarsi di un sistema di raccolta (database) o utilizzare sistemi che non ne hanno?
Utilizzare o meno strumenti che consentono ai partecipanti di parlare tra loro?
Affidarsi alle tecnologie online oppure organizzare incontri dal vivo?

Progettazione: come consultare? le principali scelte
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Consultare o non consultare?

Obiettivi

Tempo a disposizione

Risorse a disposizione

Fase del processo decisionale

Oggetto

Grado di commitment politico

PROGETTAZIONE – ANALISI DEL CONTESTO
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▪ Raccogliere informazioni sull’attuazione di una 
disposizione

▪ Raccogliere informazioni su una specifica situazione
▪ Approfondire quali sono gli oneri connessi a una 

singola procedura o a un singolo settore di 
regolazione

▪ Formulare una scala di priorità per la 
semplificazione

▪ Trovare soluzioni «innovative» ai problemi 
burocratici

▪ Raccogliere informazioni specifiche utili per la 
redazione di un nuovo provvedimento

▪ Quando si vuole ricevere il parere di comunità 
«esperte» su un dato provvedimento

▪ Quando si vuole «testare» il contenuto di un 
provvedimento, per arricchirlo o migliorarlo

▪ [e altro!]

FASE 1
Attuazione

FASE 3
Definizione priorità

FASE 2
Rilevazione problemi

FASE 4
Istruttoria normativa
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Documento di consultazione

Organizzazione del lavoro di elaborazione dati

Modello di report di feedback

Attività di comunicazione

Strutturazione del processo consultivo

Mappatura del target

Metodi e strumenti

PROGETTAZIONE – DISEGNO DELLA CONSULTAZIONE



PRINCIPI DA RISPETTARE
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INCLUSIONE
▪ Coinvolgere tutti gli interessi coinvolti, soprattutto i soggetti più deboli
▪ Utilizzare strumenti accessibili
▪ Pubblicizzare adeguatamente l’iniziativa
▪ Garantire un’adeguata durata alla consultazione

TRASPARENZA
▪ Chiarire obiettivi, modalità e responsabilità
▪ Dare riscontro sugli esiti

EFFICACIA
• Commitment politico
• Tempestività rispetto alla decisione
• Contributi analizzabili
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Comunicazione COM(704) 2002 Verso una cultura di maggiore consultazione e dialogo

Recommendation of the Council of the OECD on Regulatory Policy and Governance (2012)

Principi guida per qualità della regolazione,1997 e 2005

OCSE

UE

EU Regulatory Fitness, COM(2012) 746 final

Review of the Commission Consultation Policy, SWD(2012) 422 final

Linee guida sulla consultazione degli stakeholder (rev 2021), Better regulation Guidelines e Toolbox

Regulatory Policy Outlook 2021

OECD Best practice Principles on Stakeholder Engagement in regulatory Policy (Draft, 2017) 

ITALIA

Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 15 settembre 2017, n. 169 e Guida all’analisi e alla verifica 
dell’impatto della regolamentazione (2018)

Bozza di linee guida sulla consultazione (DFP) (2019)
Linee guida per le consultazioni promosse dal Senato (2017)

Linee guida per la consultazione pubblica in Italia (Dipartimento della funzione pubblica – Circolare n. 2/2017)
CAD (art. 9, Partecipazione democratica elettronica)

https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/swd2021_305_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/br_toolbox-nov_2021_en_0.pdf
https://www.oecd.org/publications/oecd-regulatory-policy-outlook-2021-38b0fdb1-en.htm
http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/public-consultation-best-practice-principles-on-stakeholder-engagement.htm
http://www.osservatorioair.it/wp-content/uploads/2017/12/Regolamento-DAGL_AIR-VIR-Consultazione_dicembre2017.pdf
http://www.gazzettaufficiale.it/eli/gu/2018/04/10/83/sg/pdf
https://partecipa.gov.it/uploads/decidim/attachment/file/1/Linee_guida_consultazione_Bozza_per_la_consultazione_5dic2019.pdf
http://www.senato.it/application/xmanager/projects/leg17/attachments/documento/files/000/028/616/LINEE_GUIDA_PER_LE_CONSULTAZIONI_PROMOSSE_DAL_SENATO.pdf
http://open.gov.it/linee-guida-sulla-consultazione-pubblica/

