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Servizi di facilitazione digitale
Cosasono

| servizi di facilitazione digitale sonoattivita di supporto
.o individuale ai cittadininell’utilizzo di Internet e dei dispositivi
rM digitali per operazioni base come, ad esempio, inviare una mail, °
| ricercareinformazionidiinteresse sul web oppure accedere ai servizi
della Pubblica Amministrazione. '
S
Attualmente, tali servizivengono offerti prevalentemente Punto di forza dei servizi & la possibilita
attraversole biblioteche oaltri sportelli pubblici (es. sedi di adattare I'intervento del facilitatore
comunali) o privati (associazioni) attivi sul territorio. alle esigenze degli utenti
ampio margine di liberta nella scelta delle
s Le modalita organizzative possonovariare in ciascunarealta conoscenze’e/o competenzEead cEilBie
territoriale, in particolarerispettoa:
- Rl - = modalitadi prenotazione e gestione degli spazi;

= dotazioni tecnologiche e tipodi assistenza offerta;
= facilitatori digitali e operatori disponibili.
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Servizi di facilitazione digitale
Chi e il facilitatore digitale

[l facilitatore digitale supporta lo sviluppo di competenze digitali di base nella cittadinanza,
contribuendo all'inclusione digitale della popolazione che non accede ancoraainternet e ai suoi servizi.

Il facilitatore digitale € soggetto generalmente ad un percorso di formazione finalizzato
all'acquisizione di competenze relazionalie digitali utili allo svolgimento del compito.
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Se rvi zi d i faCi I itaz i One d i gi ta I e | programmi presentati dagli entidovrannoessere
articolatiin progetti, i quali dovranno sviluppare unao
Quali t|p0|0g|e di servizi entrambe le due tipologie di servizi di seguito illustrate

1 Realizzazione o potenziamento del servizio operativo di “facilitazione digitale”

Fanno parte di questatipologia i servizirealizzati da soggetti pubblici o privati che gia effettuano

attivita di “facilitazione digitale” (attraverso, per esempio, puntidi assistenza digitale gia operanti
nell’Ente), oppurei serviziche siintende realizzare ex novo come sostegno delle proprie attivita di .

assistenzaall’utenza.

All'operatore volontarioviene pertantorichiesto di effettuare le attivita di “facilitazione digitale” -
inserendosiin un “gruppodi lavoro” esistente o da attivare per svolgere il servizio.
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Ser"izi di faCiIitazione digitale | programmi presentati dagli entidovrannoessere

articolatiin progetti, i quali dovranno sviluppare unao

Quali t|p0|0g|e di servizi entrambe le due tipologie di servizi di seguito illustrate

p. Realizzazione di un servizio di “facilitazione digitale” attraverso un’attivita di “educazione digitale”

Rientranoin questatipologia i servizi, realizzati da soggetti pubblici o privati, cheriguardano
I'educazioneall’usodi strumenti digitali, non riferitia servizi erogati direttamente dall'ente, con

I'intentodi curare la diffusione della cultura “digitale”. ] -

Tali attivita, volte all"educazione digitale”, possono essere rivolte allacomunita tuttaoa
particolari categorie di persone, con specifica attenzione ai soggetti esclusi pereta o &
opportunita dallatransizione digitale.
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Servizi di facilitazione digitale
Ricognizione dei punti in Italia

Sul territorio nazionale sono presenti, allo stato attuale*, piu di

700 punti pubblici di facilitazione digitale

Tali punti rientrano nell'ambito di progetti attivi gestiti da parte di
enti pubblici su diversi livelli istituzionali:

7 regioni
1 provincia
3 comuni

*Ricognizione al 23 Aprile 2021



Servizi di facilitazione digitale
Tre esempidi casigia attivi sul territorio nazionale
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Progetto regionale
+ Pit centridi facilitazione con lo
stessomodellodi funzionamento
+/ Aggregazione per area territoriale
«/ Esteso utilizzo della rete di
biblioteche

+/ Catalogo formativo centralizzato
+/ Accesso con prenotazione

Organizzazione

+ assistenza personalizzatain
presenza (supporto per navigare,
accederea servizionline, cercare
informazioni ed altre attivita di base
sull'uso di Internet e dei dispositivi
mobile)

+ corsi di alfabetizzazione digitale, in
presenzaeonline

+/ supportoa gruppi sumessaggeria
istantanea

+ connettivita e disponibilita di
computer

Servizi

vy
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Biblioteche
Comuni(delegazioni municipali,
servizisociali, ..)

Scuole

Centriper I'impiego

Entidi formazione
Associazionidi volontariato
Centridiaggregazione

Imprese

Rete di collaborazione




Servizi di facilitazione digitale
Tre esempidi casigia attivi sul territorio nazionale

+ assistenza personalizzatain
presenza (supporto per navigare,
accedereai servizionline, cercare
informazioni edaltre attivita di base
sull'uso di Internet e dei dispositivi
mobile )

+ corsi di alfabetizzazione digitale
con agenda eventiformativi diffusi

+ connettivita e disponibilita di
computer nelle biblioteche

+/ minimo 12 ore di apertura
settimanale

Biblioteche

Municipi

Scuole
Organizzazioninon profit
CentriSociali Anziani
Centridi aggregazione
Imprese

Progetto comunale

« Coordinamento centrale e dei
Municipi

/ Pili centridi facilitazione con lo
stessomodellodi funzionamento

«/ Sedi della rete di biblioteche, dei
municipi e dei centrianziani

«/ Accessocon prenotazione
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Organizzazione Serviz Rete di collaborazione




Servizi di facilitazione digitale
Tre esempidi casigia attivi sul territorio nazionale

— V assistenza personalizzatain
:Qt presenza (supporto per navigare,
F accedereai servizionline, cercare
informazioni edaltre attivita di base
o sull'uso di Internet e dei dispositivi
Progetto locale (biblioteca) mobile)
¥ Unasingolasede  corsi di alfabetizzazione digitale
/' Accessocon prenotazione per con incontri per piccoli gruppi
la facilitazione digitale

Organizzazione Servizi

Biblioteca

Comune

Scuole
Organizzazioninon profit

Rete di collaborazione




