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Le campagne 

di comunicazione
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Campagna precompilata 

Obiettivi

- Call to action: informare i cittadini
sull’esistenza del nuovo servizio e su come si
utilizza

- Mettere in risalto i vantaggi (velocità, niente 
controlli, fai da te, eccetera) 

Target

Contribuenti, professionisti e operatori del 
settore tributario
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"Mi dica, poi io 

verifico e le 

faccio sapere 

nei prossimi 

anni"

"Questo è quanto 

dovuto e, se per Lei va 

tutto bene, ci vediamo 

per la prossima 

dichiarazione"

Precompilata: cambio paradigma
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Campagna precompilata 
Linguaggio e tono 

Semplice e divulgativo

Mezzi 

• spot tv e radio

• banner animati per i siti internet

• layout grafici per stampa periodica, quotidiana e free 
press, per affissioni e/o locandine

• Social 

• Comunicati stampa e interviste 

• Sito dedicato 

• Convegni e seminari

https://infoprecompilata.agenziaentrate.gov.it,/
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Campagna precompilata 

• Campagna pubblicitaria in collaborazione 

con il Ministero dell’Economia e delle 

Finanze e il Dipartimento per 

l’Informazione e l’Editoria della Presidenza 

del Consiglio dei Ministri

• Collaborazione con agenzia pubblicitaria 
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Campagna precompilata  

2015-2018
Storytelling: la figlia spiega al padre come 

compilare la nuova dichiarazione online 
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Campagna precompilata

2015 

https://www.youtube.com/watch?v=5NWWtlyAY1k
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Campagna precompilata

2016

https://www.youtube.com/watch?v=x3Gk_AH9qUk
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Campagna precompilata

2017

https://www.youtube.com/watch?v=kZOZc3TxwFs
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2018 
Campagna precompilata

https://www.youtube.com/watch?v=gjgEM4ttlmk
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PLANNING CAMPAGNA 730 PRECOMPILATO 2018

MEZZI

maggio 2018 giugno 2018 dal 24 giugno al 23 luglio
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Rai 1 Rai 2 Rai 3 Rai news
spot tv 30" 

10 passaggi al giorno

spot tv 30" numero di  passaggi da definire 

in base all'affollamento delle campagne fino al 23 luglio

Radio Rai1 Rai2 Rai3 Isoradio
spot tv 30" 

10 passaggi al giorno

spot tv 30" numero di  passaggi da definire 

in base all'affollamento delle campagne fino al 23 luglio
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La Repubblica

Corriere della Sera
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S Leggo (pagina intera  4° di 

copertina)

Metro (pagina intera  4° di 

copertina)

STAMPA PERIODICA (pagina intera) Tv Sorrisi e Canzoni
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corriere.it (home page Big 

Rectangle 2 gg + 1 week-end)       

banner in 

home page

larepubblica.it (home page 

Big Rectangle 2 gg + 1 week-end)  

banner in home 

page

tgcom24.it (home page Big 

Rectangle 2 gg + 1 week-end)  

banner in 

home page

citynews.it (home page 

Big Rectangle 2 gg + 1 week-
end)  

banner in 

home page

RADIO NAZIONALI

RTL 102.5 (1° network 

nazionale  - una settimana di 
programmazione 6 spot al 

giorno)       

spot radio 30"

TV
 L

O
C

A
LI la prima emittente in 

ogni Regione (una 

settimane di programmazione 
6 spot al giorno)        

spot TV 30" spot TV 30"

AFFISSIONI
CIRCUITO 100 STAZIONI 

impianti MUPI 120X180 presso le stazioni 
ferroviarie

affissioni 120x180



12

Campagna precompilata

Sito dedicato
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Campagna stampa sulla precompilata 
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#EntrateinContatto sulla Precompilata

Le risposte ai dubbi dei cittadini via Facebook Messenger
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I numeri di #EntrateinContatto sulla precompilata

Primo bilancio a una settimana dal via

Più di 1400 utenti gestiti nella prima

settimana. Considerando che la quasi totalità

degli utenti riscrive più volte, il numero

d’interazioni aumenta in maniera

esponenziale.

Oltre 21mila Mi piace sulla pagina (mille in

più nella prima settimana)

100 recensioni positive pubblicate nella prima

settimana

Su a 3.8 su 5 stelle di Facebook l’indice di

gradimento della pagina
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I numeri di #EntrateinContatto

Oltre 20mila messaggi degli utenti 

gestiti dalla partenza del servizio ad oggi 

Circa 40mila sulla pagina

Più di 1500 recensioni degli utenti sulla pagina
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Trasformare le tasse in good news …

La sfida de Le Buone Comunicazioni del Fisco
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Trasformare le tasse in good news …

La sfida de Le Buone Comunicazioni del Fisco
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Fisco e Spid

• Si può accedere a tutti i servizi web fiscali 

anche tramite Spid, la chiave unica di 

ingresso alla Pubblica amministrazione 

• Registrare un contratto di locazione, 

consultare i dati catastali, visualizzare la 

propria posizione nel cassetto fiscale da 

oggi è ancora più semplice grazie al 

Sistema pubblico di identità digitale. 
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Fisco e Spid

• Dallo scorso aprile si può accedere a tutti i 

servizi web fiscali anche tramite Spid, la chiave 

unica di accesso alla Pubblica amministrazione 

• E’ possibile, ad esempio, registrare un contratto 

di locazione o visualizzare la propria posizione 

nel cassetto fiscale. 
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Fisco e Spid



22

Fisco tra Pin e Spid

226mila utenti Spid per l’accesso alla Precompilata 2018

7 milioni di utenti registrati ai servizi online nel 2017 rispetto ai 5,7 del 2016  


