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Le comunità di pratica possono essere intese come 

“sistemi sociali di apprendimento” che saldano 

apprendimento individuale e apprendimento collettivo, 

in tale contesto i contributi dei singoli si trasformano in 

patrimonio cognitivo della comunità di riferimento. 

Comunità di pratica



Creare una comunità di pratica

• rendere disponibile un ambiente online e gli strumenti
di lavoro necessari;

• definire gli obiettivi della comunità;

• definire la policy di partecipazione;

• definire la struttura organizzativa per la gestione della 
comunità



Ambiente 
e 

strumenti





Cosa è innovatoriPA

Innovatoripa è il social network che favorisce la

circolazione della conoscenza sui temi

dell’innovazione e modernizzazione della Pubblica

Amministrazione.

Uno spazio online pensato per sostenere e

promuovere la nascita di comunità di pratica,

accrescere il senso di identità professionale e mettere

in atto processi di cambiamento.



Iscrizione



Profili d’accesso 

Azione innovatore innovatore 

attivo

innovatore 

esperto

creare segnalazioni • • •

inserire commenti • • •

creare domande e risposte • • •

creare post del Blog • •

creare argomenti del forum • •

creare comunità •

creare eventi •

creare gruppi •







Comunità di 
pratica su 

innovatoriPA







Strumenti e funzionalità
• forum di discussione

• domande e risposte

• wiki

• file repository

• sondaggi



Forum di discussione: spazio d’interazione che costituisce lo strumento principale 
della comunità per alimentare la discussione, esprimere opinioni e restare aggiornati 
sulle attività. 

Domande&risposte : ogni innovatore può postare attraverso questo strumento una 
domanda, che verrà visualizzata all’interno della comunità e ricevere una risposta da 
parte degli altri utenti della comunità. Gli utenti possono votare le risposte migliori, 
che divengono così maggiormente visibili. 

Wiki:  attraverso questo strumento ogni innovatore può creare contenuti o 
intervenire con integrazioni e modifiche su quelli già creati da altri innovatori. Il wiki è 
un’opportunità di sistematizzazione della conoscenza in maniera collaborativa.

Appuntamenti: per pianificare le attività della comunità e segnalare eventi 
d’interesse.

Sondaggi:  il gestore della comunità può autonomamente creare sondaggi per 
ricevere un feedback rapido su uno specifico argomento o attività. I sondaggi sono 
pubblicati nella home page della comunità. 

Strumenti attivi di default









Gruppi

All’interno delle comunità di innovatoriPA è possibile attivare dei gruppi di 
lavoro, si tratta di aree accessibili solo dei sottoinsiemi degli utenti delle 

comunità. 

Nei gruppi è possibile aprire discussioni correlate ad argomenti specifici di 
interesse per particolari utenti. 

I gruppi funzionano come una mailing list, è quindi possibile inserire commenti 

alle discussioni sia dall’interfaccia web che rispondendo alla mail di notifica 
dell’avvenuto inserimento di un contenuto.







Creare una 
comunità









Policy di accesso alle comunità







Struttura organizzativa
• soggetto promotore (responsabile e ideatore della comunità, ruolo 
fondamentale soprattutto in fase di definizione degli obiettivi);

• community manager (interlocutore principale per i partecipanti, figura chiave 
che stimola la partecipazione, instaura un rapporto di fiducia con i membri, 
realizza le politiche di gestione definite dal soggetto promotore);

• content manager (figura che si occupa di reperire materiali e documenti utili 
per la comunità, è importante che tale ruolo sia presidiato da una figura 
competente rispetto alle tematiche trattate); 

• esperti con competenze tali da poter approfondire le discussioni, far emergere 
spunti di riflessione e fornire soluzioni. L’esperto partecipa agli eventi in presenza 
come relatore e co-definisce con le altre figure della struttura organizzativa le 
tematiche da affrontare e i filoni d’interesse manifestati dalla comunità

• technology stewart (gestisce gli aspetti tecnici dell’ambiente online e facilita i 
partecipanti nell’interazione con gli strumenti che sono stati resi disponibili per la 
comunità)



I webinar



Il webinar è un neologismo dato dalla fusione dei termini web e seminar, 
coniato per identificare sessioni educative o informative la cui 
partecipazione in forma remota è possibile tramite una connessione 
informatica. 

In lingua italiana è traducibile come seminario in rete.

Il seminario in rete è usato per condurre riunioni, corsi di formazione o 
presentazioni, nei quali ciascun partecipante accede da un proprio 
computer ed è connesso con gli altri partecipanti tramite Internet. 

I webinar sono un sistema interattivo, dove i partecipanti possono 
interagire tra loro e con il coordinatore del seminario tramite gli 
strumenti disponibili dai sistemi di videoconferenza.

(Fonte: Wikipedia)












