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L’accessibilità dei contenuti e dei documenti sul web

1. Percepibile

2. Utilizzabile

3. Comprensibile

4. Robusto

1. Alternative testuali

2. Contenuti audio/video e animazioni

3. Adattabile

4. Distinguibile

5. Accessibile da tastiera

6. Adeguata disponibilità di tempo

7. Crisi epilettiche

8. Navigabile

9. Leggibile

10. Prevedibile

11. Assistenza nell’inserimento di dati

12. Compatibile

Principi Requisiti Punti di controllo

1.1

2.1 - 2.4

3.1 - 3.3

4.1 - 4.5

5.1 - 5.2

6.1 - 6.2

7.1

8.1 - 8.7

9.1 - 9.2

10.1 - 10.4

11.1 - 11.4

12.1 - 12.2

Principi e requisiti tecnici
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Principi

Principio 1: percepibile
Le informazioni e i componenti dell'interfaccia utente devono essere presentati in 

modo che possano essere fruiti attraverso differenti canali sensoriali.

Principio 2: utilizzabile
I componenti dell’interfaccia utente e i comandi in essa contenuti devono essere 

utilizzabili senza ingiustificati disagi o vincoli per l’utente.

Principio 3: comprensibile
Gli utenti devono poter comprendere le modalità di funzionamento dell’interfaccia 

e le azioni in essa contenute necessarie per ottenere servizi e informazioni.

Principio 4: robusto
Il contenuto deve essere abbastanza robusto da poter essere interpretato in 

modo affidabile da una vasta gamma di programmi utilizzati dall’utente, 

comprese le tecnologie assistive.
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Requisiti tecnici di accessibilità

1. Alternative testuali

2. Contenuti audio, 

contenuti video, 

animazioni

3. Adattabile

4. Distinguibile

5. Accessibile da tastiera

6. Adeguata disponibilità 

di tempo

7. Crisi epilettiche

8. Navigabile

9. Leggibile

10.Prevedibile

11.Assistenza 

nell’inserimento di dati 

e informazioni

12.Compatibile
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Requisito 1 - Alternative testuali

Fornire alternative testuali per qualsiasi contenuto di natura 

non testuale in modo che il testo predisposto come 

alternativa possa essere fruito e trasformato secondo le 

necessità degli utenti, come per esempio convertito in 

stampa a caratteri ingranditi, in stampa Braille, letto da una 

sintesi vocale, simboli o altra modalità di rappresentazione 

del contenuto.

Punti di controllo

1.1 - Contenuti non testuali
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Requisito 2 - Contenuti audio, contenuti 
video, animazioni

Fornire alternative testuali equivalenti per le informazioni 

veicolate da formati audio, formati video, formati contenenti 

immagini animate (animazioni), formati multisensoriali in 

genere.

Punti di controllo

2.1 - Contenuti registrati presentati in formato solo audio, solo video o 

animazione senza audio

2.2 - Sottotitoli (per contenuti registrati)

2.3 - Audio - descrizioni o trascrizioni descrittive (per contenuti registrati)

2.4 - Sottotitoli (per contenuti in diretta)
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Requisito 3 - Adattabile

Creare contenuti che possano essere presentati in modalità 

differenti (ad esempio, con layout più semplici), senza 

perdita di informazioni o struttura.

Punti di controllo

3.1 - Informazioni e correlazioni

3.2 - Sequenza significativa

3.3 - Caratteristiche sensoriali
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Requisito 4 - Distinguibile

Rendere più semplice agli utenti la visione e l’ascolto dei 

contenuti, separando i contenuti in primo piano dallo sfondo.

Punti di controllo

4.1 - Uso del colore

4.2 - Controllo del sonoro

4.3 - Contrasto (minimo)

4.4 - Ridimensionamento del testo

4.5 - Testo rappresentato come immagine
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Requisito 5 - Accessibile da tastiera

Rendere disponibili tutte le funzionalità anche tramite 

tastiera.

Punti di controllo

5.1 - Tastiera

5.2 - Nessun impedimento all'uso della tastiera
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Requisito 6 - Adeguata disponibilità di 
tempo

Fornire all’utente tempo sufficiente per leggere ed utilizzare i 

contenuti.

Punti di controllo

6.1 - Regolazione tempi di esecuzione

6.2 - Pausa, stop, nascondi
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Requisito 7 - Crisi epilettiche

Non sviluppare contenuti che possano causare crisi 

epilettiche.

Punti di controllo

7.1 - Lampeggiamenti
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Requisito 8 - Navigabile

Fornire all'utente funzionalità di supporto per navigare, 

trovare contenuti e determinare la propria posizione nel sito 

e nelle pagine.

Punti di controllo

8.1 - Salto di blocchi

8.2 - Titolo della pagina

8.3 - Ordine del focus

8.4 - Scopo del collegamento (nel contesto)

8.5 - Differenti modalità

8.6 - Titoli ed etichette

8.7 - Focus visibile
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Requisito 9 - Leggibile

Rendere leggibile e comprensibile il contenuto testuale.

Punti di controllo

9.1 - Lingua della pagina

9.2 - Parti in lingua diversa da quella definita per la pagina
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Requisito 10 - Prevedibile

Creare pagine web che appaiano e che si comportino in 

maniera prevedibile.

Punti di controllo

10.1 - Al focus

10.2 - All'input

10.3 - Navigazione costante

10.4 - Identificazione coerente
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Requisito 11 - Assistenza 
nell'inserimento di dati e informazioni

Aiutare l’utente ad evitare gli errori ed agevolarlo nella loro 

correzione.

Punti di controllo

11.1 - Identificazione di errori

11.2 - Etichette o istruzioni

11.3 - Suggerimenti per gli errori

11.4 - Prevenzione degli errori (legali, finanziari, dati)
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Requisito 12 - Compatibile

Garantire la massima compatibilità con i programmi utente e 

con le tecnologie assistive.

Punti di controllo

12.1 - Analisi sintattica (parsing)

12.2 - Name, Role, Value
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Metodologia per la verifica tecnica

Si articola nelle seguenti attività:

a) Verifica della indipendenza 
dalla piattaforma

b) Utilizzo di tecnologie 
compatibili con l’accessibilità

c) Verifica dei criteri di conformità

d) Verifica del formato e 
contenuto dei documenti

e) Redazione del rapporto di 
conformità
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c) Verifica dei criteri di conformità

La conformità ai requisiti tecnici richiede il rispetto dei 

seguenti criteri:

1. Totalità dei requisiti tecnici

2. Pagine complete

3. Processi completi

4. Tecnologie per informazioni e servizi

5. Non interferenza
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Metodologia e criteri 
di valutazione per la 
verifica soggettiva
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Metodologia per la verifica soggettiva

Si articola nelle seguenti fasi:

a) Analisi da parte di uno o più 
esperti di fattori umani

b) Costituzione del gruppo di 
valutazione

c) Esecuzione dei task da parte 
del gruppo di valutazione

d) Valutazione dei risultati ed 
elaborazione del rapporto 
conclusivo
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Criteri di valutazione 1/2

Percezione informazioni e comandi necessari per l’esecuzione 

dell’attività devono essere sempre disponibili e percettibili

Comprensibilità informazioni e comandi necessari per l’esecuzione delle 

attività devono essere facili da capire e da usare

Operabilità informazioni e comandi devono consentire una scelta 

immediata della azione adeguata per raggiungere 

l’obiettivo voluto

Coerenza simboli, messaggi e azioni devono avere lo stesso 

significato in tutto l’ambiente

Salvaguardia 

della salute

l’ambiente deve possedere caratteristiche idonee a 

salvaguardare il benessere psicofisico dell’utente

Sicurezza l’ambiente deve possedere caratteristiche idonee a fornire 

transazioni e dati affidabili, gestiti con adeguati livelli di 

sicurezza
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Criteri di valutazione 2/2

Trasparenza l’ambiente deve comunicare all’utente lo stato, gli effetti 

delle azioni compiute e le informazioni necessarie per la 

corretta valutazione della dinamica dell’ambiente stesso

Apprendibilità l’ambiente deve possedere caratteristiche di utilizzo di 

facile e rapido apprendimento

Aiuto e 

documentazione

funzioni di aiuto, quali le guide in linea, e documentazione 

relativa al funzionamento dell’ambiente devono essere di 

facili reperimento e connesse al compito svolto dall’utente

Tolleranza agli 

errori

l’ambiente, pur configurandosi in modo da prevenire gli 

errori, ove questi, comunque, si manifestino, deve fornire 

appropriati messaggi che individuino chiaramente l’errore 

occorso e le azioni necessarie per superarlo

Gradevolezza l’ambiente deve possedere caratteristiche idonee a 

favorire e mantenere l’interesse dell’utente

Flessibilità l’ambiente deve tener conto delle preferenze individuali e 

dei contesti
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Garantire 
l’accessibilità dei 
video su YouTube
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Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=QRS8MkLhQmM

I sottotitoli includono il testo di ciò che viene detto nel video e i codici 

orari che indicano il momento in cui vengono visualizzati i sottotitoli

I sottotitoli di YouTube

http://www.youtube.com/watch?v=QRS8MkLhQmM
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1. Caricare un video
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2. Inserire un titolo e una 
descrizione
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Fonte: https://support.google.com/youtube/bin/answer.py?hl=it&answer=2734799

Utilizza una riga vuota per 

forzare l'inizio di un nuovo 

sottotitolo

Utilizza le parentesi quadre 

per indicare suoni di 

sottofondo, ad esempio 

[musica] o [risate]

Aggiungi >> per identificare 

chi parla

3. Creare un file di trascrizione

https://support.google.com/youtube/bin/answer.py?hl=it&answer=2734799
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Fonte: http://support.google.com/youtube/bin/answer.py?hl=it&answer=2734796&rd=1

4. Aggiungere i sottotitoli

http://support.google.com/youtube/bin/answer.py?hl=it&answer=2734796&rd=1
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Fonte: https://support.google.com/youtube/answer/2734705

5. Sincronizzare la trascrizione

https://support.google.com/youtube/answer/2734705
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Fonte: https://support.google.com/youtube/answer/2734705?hl=it&ref_topic=3014331

6. Modificare i sottotitoli

https://support.google.com/youtube/answer/2734705?hl=it&ref_topic=3014331
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7. Personalizzare il layout dei sottotitoli
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Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=iWn_bBU4cCQ

La PA e i social media (versione con 
sottotitoli)

http://www.youtube.com/watch?v=iWn_bBU4cCQ
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