Webinar in corso
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Gianluca Affinito

Chat (Tutti)

fausta cirigliano: audio ok

Daniele Giombi: ok video/audio

Niccold Mattia: audio no..

Niccold Mattia: ecco a posto
(12/21/ 10:05)

Niccold Mattia: paolo porcaro..ben ritrovato!

Paolo Porcaro: Grazie! Niccolo :)

Paolo Porcaro: Grazie Gianluca :)

Gianfranco Andriola: vi privo della mia assonnata faccia, a dopo
(12/21/2012 10:08)

Paolo Porcaro: Questo potrebbe chiamarsi "meta-webinar" :)

Clelia Fusco: ciao gianluca. sto seguendo dalla postazione di clelia
fusco. un saluto a tutti. ciro

Paolo Porcaro: Pinell, sei come il prezzemolal

Clelia Fusco: lo ci sona!

Livio Cammardella: ciao Clelia, lascio il tuo nome e cognome
Clelia Fusco: grazie livio
Giorgio Desiderio: Salve, buon giorno a voi tutti
(12/21/2012 10:13)
Arianna Di Tullio: ciao a tutti...scusate il ritard

Paola Pirani: ciao arianna

Ivano Tamaggio: Ciao Giorgio

Cloudia Salvi sta digitando...
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Cosa serve per partecipare a un webinar
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Perche realizzarli
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Quali sono i vantaggi
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Realizzare un webinar



Cosa serve per realizzare un webinar

[Cloud4PA] La gestione di un webinar.ppt

Il processo di gestione di un webinar

Gianluca Affinito

Chat (Tutti)

Niccold Mattia: ok grazie..
Niccold Mattia: pochine!?

Gianluca Affinito: @Niccolo: Ti rispondo fra poco
direttamente a voce

Niccold Mattia: ok

Gianluca Affinito: Sono diventati quasi 1700 con il
webinar di ieri ;-

Claudia Salvi: Un relatore esterno, residente anche in
un Paese diverso dall'ltalia, € ammissibile?

Ivano Tamaggio: @Niccold: E' il limite per la Adobe
Connect Pro Annual License

Niccold Mattia: Grazie Ivano.

Gianluca Affinito: @Ivano: Il limite dipende dalla
nostra licenza, non dalla piattaforma

Claudia Salvi: ottima, grazie
Paolo Porcaro: Ammissibile in che senso?
Claudia Salvi: se pud fare una relazione dall'estero

Claudia Salvi: cio intervebnire come relatore

Le tre Eta dell'uomo (Giorgione‘ 150?} Ivano Tamaggio: Si, Gianluca, & l'annual license. —
Grazie

La gestione di un webinar z

Ivano Tamaggio: :)
FO rm e"’n Modalita di gestione e strumenti

Claudia Salvi: ok grazie
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Fonte: Magic Quadrant for Web Conferencing
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https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-3LPJBCL&ct=161110&st=sb

Quanti utenti possono partecipare
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Quanto puo durare un webinar

25 minuti 25 minuti
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Meglio un singolo webinar o un ciclo?
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Gestire un webinar



Lo staff di progetto
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Le 3 fasi della gestione di un webinar

Le tre Eta dell'uvomo (Giorgione, 1507)
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Fase 1 — Prima del webinar

Assistenza ai relatori e ai partecipanti
Prova d’aula con i relatori
Comunicazioni ai partecipanti

Help desk ai partecipanti

Preparazione stanza
Configurazione dei contenitori
Caricamento dei materiali

Iscrizione dei partecipanti alla stanza

Form ez.PA
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Fase 2 — Durante il webinar

Assistenza didattica
Presentazione del webinar
Raccolta delle domande via chat

Segnalazione dei successivi eventi

Assistenza tecnica
Supporto ai relatori
Presa in carico dei problemi tecnici

Help desk via email e/o telefono
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Fase 3 — Dopo il webinar

Debriefing staff
Esportazione dei materiall

Analisi dei log e del questionario

Follow-up
Pubblicazione dei materiali

Diffusione sui propri canali web
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Attenzione al gatto sulla tastiera
. .
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Guonlnca Affunito
Jaffinito@formez. it
Canffinis

@ @ Opera rilasciata sotto licenza Creative Commons
Attribuzione - Condividi allo stesso modo 3.0 ltalia (CC BY-SA 3.0 IT)

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/deed.it
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