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| a sTida

Favorire lo sviluppo delle competenze
digitali e trasformative delle PA in modo da
abilitare la trasformazione digitale dei
servizi al cittadino



® Perché?

Cosa?

Come?
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Perche?

Per diffondere la cultura digitale e
supportare i processi di
innovazione delle amministrazioni
pubbliche, a partire da quelli
relativi alla transizione digitale,
ecologica e amministrativa.
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Attraverso un portale innovativo e un
‘ ; ampio catalogo di contenuti formativi,
Come: suddivisi per ambiti e competenze, e

fruibili da smartphone, tablet e PC.
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Cosa?

Syllabus, la piattaforma per la crescita
del capitale umano delle pubbliche
amministrazioni
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Da Competenze Digitali per la PA .....a Syllabus

La progettazione del Syllabus e partita dai
punti di forza del portale Competenze Digitali
per la PA e ha seguito I'obiettivo di trasformare
digitaimente 1 servizi offerti, migliorando
I'esperienza e le funzionalita.

L'intero progetto Syllabus e pensato in ottica
evolutiva e incrementale, disegnato per
ospitare col tempo nuove funzionalita e nuovi
contenuti.
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Il valore aggiunto della piattaforma, per le amministrazioni pubbliche

Monitoraggio capillare dei percorsi formativi: possibilita di assegnare e
monitorare le tempistiche di esecuzione dei test e di svolgimento
della formazione

Self-provisioning amministrazioni: le amministrazioni possono
decidere quando registrarsi alla piattaforma e sono autonome nel
procedimento

possibilita di fare le assegnazioni
della formazione anche in caso di mobilita dei dipendenti tra
amministrazioni, censendo gli utenti direttamente sulle nuove
strutture.

Multi syllabus: possibilita di fruire di un catalogo formativo in
evoluzione, a partire dallambito «Competenze Digitali per la PA»
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Il valore aggiunto della piattaforma, per le persone

certificati digitali in un sistema di attestazione
dell'apprendimento basato su standard internazionali, per tracciare in modo
efficace i risultati conseguiti e per condividere, anche esternamente, tali
risultati in modo semplice, sicuro e verificabile.

Profilo Utente multi-ruolo: un'unica utenza sulla piattaforma, sia per
gestire - come amministratore - la formazione del proprio ente o anche di
piu enti, sia - come discente - per seguire il proprio percorso formativo.

possibilita di esprimere gradimento sui contenuti
della formazione, sulla tipologia di test, sulla qualita dei servizi offerti dalla
piattaforma.

possibilita di muoversi liberamente
tra le domande dei test posticipando la risposta a prima della conferma
finale.
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In continua evoluzione

La tecnologia al
servizio della persona

Migliorare I'esperienza utente, andando
oltre i servizi offerti e all’usabilita del
portale; fornire funzionalita che si
adattano ai bisogni delle persone.
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In continua evoluzione

// Bot conversazionali e assistenza

reHibEsd@nza in tempo reale e personalizzata in linea con il tono di voce di Syllabus.

// Monitoraggio capillare e in tempo

r&a)l:@e la piattaforma di funzionalita di monitoraggio evolute

// Comunita di pratica

Per consentire alle persone di scambiare idee, buone pratiche, esperienze nel campo della formazione
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Syllabus, in poche parole
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BYLLABUS

Linguaggio visivo S RS AT

SyLLaBUS

Gestione dei profili

Monitora i dati sui discenti ¢ sulla formazione

| numeri della tua formazione

Non registrati

Una duplice identita
Dark Ul vs Light Ul

Percorsi formativi 1) corsi singoli

Segui la tua formazione

| temi che guidano gli utenti
alla consultazione di Syllabus
sono due: Dark e Light.

Totae 0

Discenti registrati per livello di istruzione

admaria Cheemt

Conoscere lidentita
digitale

Semplificazione e
accelerazione delle procedure
amministrative

Swcandwindi | prac
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Comincia nuovi percorsi

efinire il tuo kivelo di padronanza.

Comunicare e condividere
con cittadini, imprese e altre
PA
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Accessibilita

Accessibilita e usabilita in Syllabus

1. Accessibile

Sono stati adottati specifici accorgimenti di
accessibilita per le varie tipologie di disabilita

La piattaforma e stata pensata per essere
completamente responsive e facile da usare
da tutti i dispositivi piu diffusi
3. Usabile

Test di usabilita con utenti per garantire
che possa essere utilizzata con efficacia,
efficienza e soddisfazione da qualungue
tipologia di utente
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Accessibilita

Come parla Syllabus

SYLLABUS

Istituzional

‘ﬁ tono si adatta all'argomento trattato e
all'interlocutore a cui e destinato,
prediligendo l'uso della lingua italiana ed
evitando, per quanto possibile, tecnicismi e
Inglesismi.

Coinvolgent

Riente formalismi eccessivi: si parla
all’'utente dando sempre del TU. Vogliamo | ________
che ogni utente si senta parte di qualcosa di

grande ma allo stesso tempo familiare.
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Le funzionalita

Gli utenti e il multi-ruolo

. . L oy Discente
Sulla piattaforma esistono 3 tipi di profilo: il discente,

I'amministratore e il rappresentante legale (0 suo Segue Il percorso formativo, usuiruisce
delegato) del catalogo formativo, ottiene i badge e

monitora il suo avanzamento

Ognuno di questi profili ha funzionalita e necessita

specifiche. Gestisce I'anagrafica dei discenti, pu®
assegnare la formazione (a seconda della

Tuttavia: tipologia di ambito) e monitorare gli

» ¢ possibile avere utenze multi-profilo (es. avanzamenti

amministratore che e anche discente) a cui
vengono abilitate piu funzionalita.

« 0ogni amministratore puo gestire la formazione di
uno o piu enti che lo hanno abilitato.

Tramite le funzionalita online e la PEC
del proprio ente, effettua I'adesione del
proprio ente alla piattaforma Syllabus
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SYLLABUS

Le funzionalita

. . S
S Ito p u b b | I CO Nuove competenze per le

, : . Pubbliche Amministrazioni
L homepage del Slto pUbeICO rappresenta Ia La piattaforma di formazione dedicata al capitale umano delle PA.

vetrina della piattaforma dalla quale si puo e
accedere all'areariservata. Permette a tutti gli
utenti di scoprire cosa sia Syllabus, cosa offre
e come funziona.

Dal sito inoltre e possibile:

* registrare la propria amministrazione (solo
per | rappresentanti legali o suoi delegati)

L'offerta formativa

S
’ Comunicazione &

« cercare |la propria amministrazione per e

) tiveio Base

capire se e gia registrata a Syllabus (dopo Il . Be
30 aprile 2023)
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SYLLABUS La tuaformezione’ (Catelogo| Come funziona v @

Le funzionalita
Ciao Francesca,

[}
ti diamo il benvenuto in Syllabus.
I Qui trovi percorsi e corsi singoli che hai gia iniziato e puoi completare.

Segui la tua formazione

Percorsi Corsi singoli Vai alla tua formazione -

L’homepage del discente € divisa in 2

- . Y
Se Z I O I l I TRANSIZIONE DIGITALE TRANSIZIONE ECOLOGICA TRANSIZIONE ECOLOGICA
L]

Dati, informazioni e documenti informatici
M UL 0 ‘
‘ 0
0 ¢
| L]
& &)

Nella prima vengono proposti all’'utente i
corsi e i percorsi assegnati.

Gestire dati, informazioni e
contenuti digitali

Nella seconda, sono presenti delle
scorciatoie che guidano l'utente in altre
sezioni utili, come lo storico e i badge.

¥= Percorso da iniziare

La tua crescita, i tuoi successi

| percorsi e i corsi conclusi Tutti i traguardi raggiunti

Ritorna sulle tappe della tua formazione, puoi riaccedere ai E la collezione dei digital badge che hai ottenuto nei tuoi

corsi che hai gia seguito e scaricare i report di percorsi formativi, suddivisi per ambito e sempre a

partecipazione disposizione per essere condivisi °

2 : ——
( Vai allo storico della formazione ) Vai ai digital badge )
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SYLLABUS

Le funzionalita

Pagina «La tua
formazione»

La tua formazione

Qui potrai accedere ai tuoi percorsi e corsi singoli da iniziare, continuare e conclusi, e a tutti gli attestati che hai ottenuto.

In queSta SeZiOne || discente puC) | numeri della tua formazione
visualizzare e accedere a tutti i corsi e |
percorsi che gli sono stati assegnati. T r— Corsi singoli

Tramite i dati esposti a inizio pagina,

I'utente puo osservare il suo Segui la tua formazione
aV an Z am e n to ] Questi sono i percorsi formativi che hai iniziato, ma non ancora completato.
Tutto cio che l'utente conclude, viene
raccolto all'interno dello «Storico della ﬁ f?ﬁ
formazione». Q

.. ) . . Comunicare e condividere Semplificazione e Decarbonizzazione attraverso
Tuttl | trag uar d | Che I utente ragg U nge con cittadini, imprese ed altre accelerazione delle procedure cinque linee di riforme e

PA amministrative investimenti

vengono raccolti sottoforma di badge nella S
Sezione «D|g|ta| badge»’ Che presto I Percorso da cantinuare ercorso da canti I Percorsoda continuare

ospitera anche gli «Open badge». T o oweses Y Dpaimeriogls SYLLABUS

NextGenerationEU - Funzione Pubblica




Le funzionalita

| digital badge...

Nelllomonima sezione vengono raccolti
tutti i digital badge ottenuti dal discente
a seguito dei test post-formazione.

E prevista anche la raccolta dei badge
per ambito, in modo da dare all'utente
una visione complessiva su quella
specifica tematica.

Cosa posso fare con i Digital badge?

Raccogliere e condividere i risultati
raggiunti tramite il percorso formativo.

.t Finanziato Tsiciniar dod Consighs dbi Menistre
dall'Unione europea . g Dipartimento della
NextGenerationEU Funzione Pubblica
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SYLLABUS

La tua formazione Catalogo Come funziona v @

Home > La tua formazione

Qui potrai accedere ai tuoi percorsi e corsi singoli da iniziare, continuare e conclusi, e a tutti gli attestati che hai ottenuto.

Corsi e percorsi Storico formazione

Digital badge per ambito

TRANSIZIONE DIGITALE

} TRANSIZIONE ECOLOGICA

2
1 B

n Badge

Tutti i tuoi digital badge

DIGITAL BADGE

Dati, informazioni e documenti ir

DIGITAL BADGE

Dati, informazioni @ documenti informatici

DIGITAL BADGE

Dati, informazioni e documenti informatici

Gestire dati, informazioni e Produrre, valutare e gestire Produrre, valutare e gestire

contenuti digitali documenti informatici documenti informatici

Livello Intermedio Livello Intermedio Livello Avanzato

&) gg/mm/aaaa Hai ottenuto 3 badge su 3 5 gg/mm/aaaa Hai ottenuto 3 badge su 3 5 gg/mm/aaaa Hai ottenuto 3 badge su 3

DIGITAL BADGE
DIGITAL BADGE DIGITAL BADGE

Conoscere l'identita digitale

\ Comunicazione e condivisione Comunicazione e condivisione
) Conoscere le tecnologie 5 St 5 St
1y A Comunicare e condividere con Comunicare e condividere
" emergenti per la

cittadini, imprese e altre PA all'interno dell’amministrazione

trasformazione digitale

Livello Avanzato Livello BASE
Livello 6

Ottimo, hai raggiunto il livello piu alto! (5 gg/mm/aaaa Hai ottenuto 3 badge su 3

3 gg/mm/aaaa Hai ottenuto 3 badge su 3

DIGITAL BADGE =T DIGITAL BADGE DIGITAL BADGE
Servizi on-line ¢ D Servizi on-line Servizi on-line
) P . Py .
Conoscere l'identita digitale N ¥ Erogare servizi on-line Erogare servizi on-line




In continua evoluzione

... € gli open badge

Con la prossima evoluzione, prevista per fine

aprile, l'utente avra un diretto C:YLLABUS

riconoscimento per il percorso formativo
che sta svolgendo, tramite gli open badge Dipartimento della
riconosciuti  per il raggiungimento di Funzione Pubblica
determinati livelli di competenza.

Che differenza c’e con i digital badge?

Gli open badge sono certificati digitali e
adottano uno standard internazionale: . R
possono essere condivisi esternamente in Hai conseguito il livello:

modo semplice, sicuro e verificabile.
Avanzato
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Le funzionalita

Dot informaicri  docme récematic

Unire produzione del software e

processi creativi

Il catalogo dei corsi e
esente in Syllabus. 16 Mnfarmats © 2o 35 rimi Do o
Sece 8 N ot Base ] Mlsce attastacien @ Companno i 0812022
a a O O e a S e a — S
C C Scegli un ambito e scopri i corsi correlati

Transizione digitale a Transizione amministrativa

Le conoscenze e le abilits che ognl [ 3 Una guids utle a reslizzare

dipendente pubblico, non speciaista T un'amministrazione digitalo tresparente o,
dovrebbe possedere. iaotali. iz fruil, utl o qualita
D) rorwe consis0. | Tor »

Nel catalogo vengono mostrati tutti i corsi
presenti su Syllabus.

Attraverso il catalogo, gli utenti possono
scoprire lintera offerta formativa,
consultare le schede di dettaglio del corso e,
se assegnato, accedervi per fruire della
formazione. i
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SYLLABUS

Le funzionalita
Ciao [Nome],

ti diamo il benvenuto in Syllabus.
Qui trovi le scorciatoie per amministrare al meglio il tuo ente.
a m m i n i St ra to re Raggiungi facilmente le azioni principali

Abilita alla formazione Crea gruppi

ompilalo con tutti i dati richiesti e

L'homepage dellamministratore consente di
raggiungere tutte le funzionalita principali
all'interno della piattaforma, quali: Assegna e gesticil formazione

Scegli l'ambito e le competenze

defini

« creare gruppi di discenti e di amministratori
* assegnare e gestire formazione

» abilitare alla formazione

* monitorare 'andamento

E il luogo di scambio e di dialogo tra i responsabili della formazione, un ambiente collaborativo e sinergico per
confrontarsi con i colleghi, trovare notizie tematiche, imparare dalle best practice.

Vengono messi in evidenza i nuovi ambiti
pubblicati su Syllabus in modo che
'amministratore sia sempre aggiornato sulla SviLasus

formazione disponibile.

I PNNR Italia Domani
Le iniziative

g &
K A/ C siglhe dee L'offerta formativa

Dipartimento deila CDY I— I— AB U S L’evoluzione di Syllabus

Funzione Pubblica
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Le funzionalita

SYLLABUS La tua forme Cat Come funziona v

[ ]
( e S l I O n e d e | | a Enti di Previdenza ed Assistenza Sociale in Conto Economico un‘altra ami

Gestione dei profili

Anagrafica Gruppi Formazione Monitoraggio

o
O rl I l a 2 I O | l ‘ Assegna e gestisci la formazione per i discenti

m Assegnazioni Nuova assegna.

’ o . . . Tutti i discenti registrati
L'amministratore in questa sezione puo

p rOCe d e re CO I I I I u O V e aS S e g n az i O n i S8 Bisnchi Maria Teresa BNCMTRBOA4IF205E mariateresa bianchi@email it Gruppo A
~  Bianchi Maria Teresa BNCMTRBOA4IF205E mariateresa bianchi@emailit Nessun gruppa
- -
della  formazione e  monitorare Cae e ome e

v Bianchi Maria Teresa BNCMTREOALIF205E mariateresa bianchi@email it Nessun gruppo

’'avanzamento della formazione dei = Eem mees st e

Assegnazioni:

. . . .
S I n O I I d I S C e n tl 20| percoraiidi/cuiz 5 dlaliniziare, Biniziat) 5 conckzi e B temps scaciio
. 10 ambiti Gon carsi singoll tra questi 16 iniziati, § conclusi

~  Bianchi Maria Teresa BNCMTREOA4IF205E mariateresa.bianchi@emailit Gruppo A
~  Bianchi Maria Teresa BNCMTRBOA4IF205E mariateresa.bianchi@emailit Gruppo A
v Bianchi Maria Teresa BNCMTREOA4IF205E mariateresa bianchi@email it Nessun gruppo
v Bianchi Maria Teresa BNCMTRBOAAIF205E mariateresa bianchi@email it Gruppo A
~  Bianchi Maria Teresa BNCMTREOA4IF205E mariateresabianchi@emailit Gruppo A
Righe per pagina 10 v 1di10 pagine ¢ >

PR Finanziato . Dssicirsser ot Consigtlr i M
U dall'Unione europea (g Dipartimento della CDYI—I_ A Bl 'S
NextGenerationEU Funzione Pubblica




Le funzionalita

SYLLABUS

Enti di Previdenza ed Assistenza Sociale in Conto Economico

Monitoraggio

Viene proposto un sistema di monitoraggio
che analizza i dati aggregati di tutti i discenti
dell’'ente:

« utenti abilitati, divisi per registrati e non
registrati

« eta e livello di istruzione sui discenti
registrati con ripartizione

« dati relativi alla formazione erogata
suddivisi per percorsi e corsi attivati e
assegnati

« dettaglio sui livelli ottenuti e raggiunti di
ogni competenza

Siesi Aot Cor i M
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Il ciclo di webinar é realizzato nell’ambito
del progetto Linea Amica Digitale

Tresidessica dod Conoigllo dbi Miristn
UNIONE EUROPEA gﬁ? Dipartimento della

Fondo sociale europeo . -
Funzione Pubblica

Fondo europeo di sviluppo regionale

PNEES FormezPA EISE=

2014-2020 ° .
Linea Amica
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