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La transizione digitale PA e un processo socio-tecnico

Informatizzare i
processi PA senza
rivederli e semplificarli

Pensare che la

digitalizzazione sia un Incapacita di lavorare in
problema per : team collaborativi

informatici

necCIonalLe
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Vogliamo nmuovere gli ostacoli culturalidella trasformazionedigitale

Centro' di competenza'regionale
per la semplificazione Fvg
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formazione per l: ;

revisione
sistemica dei
processi di

selezione
processi e co-
costruzione
progetti di
semplificazione

semplificazione
dei processi
permette la

digitalizzazione




Con laformazione sui processi sivince insieme....

We are
too busy

La formazione aiuta le persone a focalizzarsi sulle complessita inutili, a deprecare le prassi consolidate
errate, a pensare soluzioni creative per rendere i processi piu semplici prima ancora di digitalizzarli

CEenTRO Di COMPETENZa REGIONaLe
PER La SemPpLiFicazione
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Con tecniche di project management si vince insieme...

Dall’'Obiettivo al Risultato

Obiettivo Risultatn

Percezione Definizione bi di
di una dell lana d Azione
azione
necessita obiettivo

Problem setting Project Management
Problem solving
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Coniteam collaborativi si vince insieme...

si rema nella stessa direzione (obiettivo comune)
A L L L L LB s~

la soddisfazione dell’utente é il centro dell’azione collettiva
A LY AW LYW LAY Aw
M
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Conun‘accurata progettazione si vince insieme....

...il «project charter» definisce contenuti, pianificazione ed organizzazione
del progetto, blindando ogni fase e minimizzando i rischi di insuccessi

Vincoli/rischi

Relazioni/dipendenze
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Le milestone dell'autonzzazione idraulicain AUA

Pianificazione del progetto

Pianificazione e
milestone

[EEY

Modifica della norma regionale (entro giugno 2020)
2. Costituzione gruppo di lavoro per analisi processo attuale e dati/info per
modulistica unificata (ottobre-dicembre)

3. Preparazione form web (entro 15 dicembre)

4. Implementazione della cartografia di Eagle sul portale regionale (entro 10
dicembre)

5. Approvazione modulistica da parte del Gruppo Tecnico Regionale SUAP (entrc
dicembre)

6. Piano di comunicazione (dicembre 2020-gennaio 2021)
Implementazione delle form (dal 1 gennaio 2021)
8. Aggiornamento delle LLGG AUA 2018 (gennaio 2021)

N

CenTRO Di COMPETENZa RecionaLe
PER LA SeMPLiFicazione
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La digitalizzazione sul portale regionale del SUAP
su :P . @) [Vt comine e

°‘({O

per awiare e gestire un‘attivita

ambiente = autorizzazione unica... == autorizzazione idraulica relativa agli scarichi
- -

4|

AUA - Autorizzazione idraulica relativa agli scarichi

acque, corsi d'acqua, corpi idrici, rogge, canali, tratt fluviali, bacini idrografici, aree fluviali, scarico, scarichi, beni demaniali, demanio

Descrizione Regime awvio Oneri Modulistica e Guida Normativa
PROCEDIMENTI

CONSORZ! - modifica non
sostanziale

CONSORZI - modifica sostanziale
CONSORZI - rilascio

CONSORZI - rinnovo

CONSORZ! - voltura

REGIONE - modifica non
sostanziale

REGIONE - maodifica sostanziale
REGIONE - rilascio
REGIONE - rinnovo
REGIONE - voltura
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l monitoraggio sull'efficacia del nuovo processo

+ Misurare per conoscere

»Senza misura non si puo
raggiungere gli obiettivi

+ Misurare per correggere gli -
errori Misurare per

»Senza misura non c'@ dECidere

miglioramento

+ Misurare per motivare

»La misurazione come elemento di
“empowerment”
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2021.: Il catalogo del processi reingegnerizzati

Il 2021 sara |'anno del catalogo di buone \ Vo N a
pratiche. n e
Il catalogo si riempira gradualmente dei - ,#WlNNER: s
successi ottenuti dai servizi della Regione FVG Nd AN -
impegnati a ripensare, semplificare e
digitalizzare i processi con il nostro supporto, a
partire dall’AUA.

Ma del catalogo vi racconteremo in seguito!!!

CenTRO DI COMPETENZa RecionaLe
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