
1

PON GAS FSE 2007÷2013, Obiettivo Convergenza, Asse E - “Capacità istituzionale”

Progetto:“Semplifica Italia. Cantieri regionali per la semplificazione”

Seminario

IL MONITORAGGIO SULLE PRATICHE INSERITE NEL

PORTALE REGIONALE SUAP WWW.CALABRIASUAP.IT

I risultati del monitoraggio
dell’attuazione dello Sportello Unico per 

l’Edilizia nei Comuni della Puglia

a cura di Manuela De Chaud

Lamezia Terme (CZ), 2 dicembre 2014
Grand Hotel Lamezia, Piazza Lamezia
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D.G.R. Puglia 7 marzo 2013, n. 334, “d.P.R. n. 

380/2001. Approvazione della modulistica di 

riferimento per i procedimenti relativi ai titoli 

abilitativi  edilizi”

- Domanda di permesso di costruire
- Domanda di provvedimento unico autorizzativo
- Denuncia di inizio attività
- Segnalazione certificata di inizio attività edilizia
- Comunicazione inizio lavori
- Comunicazione edilizia libera
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La Regione Puglia, con la 

costituzione di un Tavolo tecnico, ha 

inteso svolgere la funzione di 

indirizzo e di impulso verso i comuni 

al fine di favorire lo snellimento 

delle procedure e l’uniformità di 

azione nel territorio regionale
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Monitoraggio (marzo 2014):

- verificare il raggiungimento dell’obiettivo 

del miglioramento dell’azione 

amministrativa in termini di efficienza ed 

efficacia e di riduzione dei costi 

amministrativi per cittadini e imprese

- verificare lo stato di diffusione e 

attuazione della modulistica sul territorio 

regionale 
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I risultati del monitoraggio:

- Stato di adozione e di diffusione della 

modulistica unificata regionale

- Livello di informatizzazione dei SUE

- Modalità di adozione della modulistica 

unificata regionale

- Riduzione dei tempi procedimentali

- Rapporto SUAP – SUE

- Struttura organizzativa del sue
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STATO DI ADOZIONE E DI DIFFUSIONE DELLA MODULISTICA UNIFICATA REGIONALE

L’89,36% dei Comuni rispondenti ha dichiarato di aver provveduto ad adottare la modulistica di 

riferimento per i provvedimenti relativi ai titoli abilitativi edilizi contenuta nella D.G.R. n. 

334/2013. 

Dei Comuni che hanno provveduto ad adottare la modulistica, solo nel 26,19% dei casi sono 
state necessarie modifiche e/o integrazioni alla modulistica fornita dall’Assessorato Qualità del 

Territorio della Regione Puglia. Tali modifiche hanno riguardato, nella maggior parte dei casi, 

adeguamenti alle specificità territoriali.
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LIVELLO DI INFORMATIZZAZIONE DEI SUE

Altri dati rilevanti emersi dall’indagine riguardano il livello di informatizzazione dell’attività del 

SUE. In particolare:

� quasi tutti i Comuni (oltre l’80%) che hanno adottato la modulistica, hanno provveduto 
anche a rendere tale modulistica consultabile e scaricabile online

� dei Comuni che hanno adottato la modulistica, solo il 42,86% ha provveduto anche a 
informatizzare l’attività del SUE. Questo dato potrebbe essere giustificato dallo scarso livello di 

informatizzazione degli stessi Comuni

� dei 18 Comuni in cui l’attività del SUE risulta informatizzata, in 8 di essi, l’applicativo 
utilizzato dal SUE permette di ricevere, oltre alla domanda, anche eventuali allegati e 
asseverazioni. Inoltre, sempre in 8 Comuni, solo in parte coincidenti con i precedenti, 

l’applicativo usato dal SUE permette la gestione pratica con altri enti coinvolti nello specifico 

procedimento
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MODALITÀ DI ADOZIONE DELLA MODULISTICA UNIFICATA REGIONALE

Nella maggior parte dei casi, i Comuni hanno adottato tale modulistica mediante la 
predisposizione di un atto formale (atto/determinazione dirigenziale; determinazione del 

responsabile del servizio tecnico/capo settore assetto del territorio; deliberazione 

comunale/regionale); tuttavia, non sono mancati i Comuni che hanno dichiarato di aver 

adottato tale modulistica mediante la mera pubblicazione sul sito istituzionale o, ancor più

semplicemente, con “avviso pubblico”



9

RIDUZIONE DEI TEMPI PROCEDIMENTALI

Dato di grande rilievo è che oltre il 35% dei Comuni che hanno adottato la modulistica hanno 
registrato anche una riduzione dei tempi necessari per comprendere gli adempimenti e per 

l’acquisizione, presentazione e integrazione della documentazione al Comune per avviare 

procedimenti relativi ai titoli edilizi

35,71%

16,67%

47,62%

Comuni che hanno

registrato una riduzione

dei tempi

procedimentali

Comuni non rispondenti

Comuni che non hanno

registrato una riduzione

dei tempi

procedimentali
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RAPPORTO SUAP – SUE

Il 91,49% dei Comuni rispondenti ha dichiarato di essere dotati di SUAP. Inoltre, dei Comuni 

rispondenti

� nel 55,32% le pratiche di edilizia produttiva arrivano al SUE direttamente dal SUAP;

� nel 36,17% le pratiche di edilizia produttiva arrivano al SUE direttamente dagli interessati 

prima dell’avvio dei procedimenti di cui al d.P.R. n. 160/2010;

� nel 4,26% le pratiche di edilizia produttiva arrivano al SUE sia per tramite del SUAP sia 

presentate dagli interessati prima dell’avvio dei procedimenti di cui al d.P.R. n. 160/2010;

� il restante 4,26% dei Comuni non ha fornito alcuna risposta in merito alla modalità di 

trasmissione delle pratiche edilizie al SUE
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STRUTTURA ORGANIZZATIVA DEL SUE

Dei 47 Comuni che hanno inviato il questionario compilato, 46 hanno dato indicazioni sulla 

forma organizzativa. Di questi:

� 93,48% (43 Comuni) ha dichiarato di avere il SUE organizzato in forma singola;

� 4,35% (2 Comuni) ha dichiarato di non aver istituito il SUE

� 2,17% (1 Comune) ha dichiarato di avere un SUE organizzato in forma associata


