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2“ Dai numeri al Progetto “

Delle 10.939 pratiche nel portale al 16/11/2014 

ben   9.039 , come abbiamo visto, sono  S.C.I.A. .

Questo ci dice che, sebbene abbiamo molta strada da Questo ci dice che, sebbene abbiamo molta strada da 

fare sulla via della semplificazione, qualche passo in fare sulla via della semplificazione, qualche passo in 

avanti avanti èè stato fatto.stato fatto.

In assenza della possibilitIn assenza della possibilitàà di autocertificare ( prima con di autocertificare ( prima con 

la D.I.A. , ora con la  la D.I.A. , ora con la  S.C.I.A.S.C.I.A. ) , PER TUTTE LE PRATICHE ) , PER TUTTE LE PRATICHE 

GLI IMPRENDITORI AVREBBERO DOVUTO ATTENDERE I GLI IMPRENDITORI AVREBBERO DOVUTO ATTENDERE I 

TEMPI DELLA P.A. E UNA AUTORIZZAZIONE ESPRESSA  TEMPI DELLA P.A. E UNA AUTORIZZAZIONE ESPRESSA  

PRIMA  PRIMA  DIDI POTER AVVIARE LPOTER AVVIARE L’’ATTIVITAATTIVITA’’..
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Oltre il  95% delle pratiche  sono state inserite Oltre il  95% delle pratiche  sono state inserite 

dalldall’’utente ( Imprenditore o suo Procuratore ) , la media  utente ( Imprenditore o suo Procuratore ) , la media  

èè sostanzialmente uniforme in tutte le 5 Provincesostanzialmente uniforme in tutte le 5 Province.

Questi numeri ci  confermano che, superata la Questi numeri ci  confermano che, superata la 

““diffidenza inizialediffidenza iniziale”” sia delle imprese e dei procuratori sia delle imprese e dei procuratori 

ma anche delle Pubbliche Amministrazioni, lo strumento ma anche delle Pubbliche Amministrazioni, lo strumento 

““tecnologicotecnologico”” inizia ad  essere percepito come un inizia ad  essere percepito come un ““ fatto fatto 

normale normale ““..

Allora va tutto bene ? Allora va tutto bene ? 
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Entrando  DENTRO i dati si possono ricavare alcune Entrando  DENTRO i dati si possono ricavare alcune 

utili indicazioni per il SURAP, i SAP, gli Enti  e i SUAP utili indicazioni per il SURAP, i SAP, gli Enti  e i SUAP 

aderenti , che , aderenti , che , come FormezPA proponiamo alla come FormezPA proponiamo alla 

discussione:discussione:

--Permangono differenze anche grandi tra COMUNI Permangono differenze anche grandi tra COMUNI 

““similisimili”” per popolazione, tipologia di  PIL, vocazione per popolazione, tipologia di  PIL, vocazione 

economica  , nel numero di pratiche ricevute economica  , nel numero di pratiche ricevute 

attraverso il portale attraverso il portale www.calabriasuap.itwww.calabriasuap.it . . 

Comuni confinanti, con la stessa  fisionomia Comuni confinanti, con la stessa  fisionomia 

economica e popolazione  nei quali  si passa, ad economica e popolazione  nei quali  si passa, ad 

esempio,  da esempio,  da 20 pratiche /mese 20 pratiche /mese a a 11--2 pratiche/mese2 pratiche/mese..



5“ Dai numeri al Progetto “

DIDI CONTRO :CONTRO :

Dal 1 SETTEMBRE   al  16 Novembre 2014  i Dal 1 SETTEMBRE   al  16 Novembre 2014  i 

SUAP che avevano tra SUAP che avevano tra 5050 e e 100 100 pratiche  sono pratiche  sono 

passati  da  passati  da  66 a a 18.18.

Nello stesso periodo  i SUAP  che avevano Nello stesso periodo  i SUAP  che avevano piupiu’’

di di 100100 pratiche  sono passati   da pratiche  sono passati   da 1919 a a 2727..

Tra  tutti questi  vi sono  sia Comuni di medio Tra  tutti questi  vi sono  sia Comuni di medio ––

grandi dimensioni , sia piccoli Comuni.grandi dimensioni , sia piccoli Comuni.
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-- i SUAP che dalli SUAP che dall’’inizio della loro entrata in inizio della loro entrata in 

produzione  nel portale, hanno mostrato numeri in produzione  nel portale, hanno mostrato numeri in 

costante crescita, NON SI FERMANO !costante crescita, NON SI FERMANO !

Questo ci dice che in quei Comuni si Questo ci dice che in quei Comuni si èè fatto un lavoro fatto un lavoro 

di informazione presso le imprese, i professionisti per di informazione presso le imprese, i professionisti per 

““convincerli convincerli ““ ad utilizzare il portale non accettando ad utilizzare il portale non accettando 

le pratiche  in altro modo.le pratiche  in altro modo.

LL’’ATTEGGIAMENTO DEL COMUNE E DEL SUAP SONO  ATTEGGIAMENTO DEL COMUNE E DEL SUAP SONO  

DECISIVI PER PROMUOVERE LDECISIVI PER PROMUOVERE L’’UTILIZZO DEL PORTALE UTILIZZO DEL PORTALE 

E DELLA GESTIONE INFORMATIZZATA DELLA E DELLA GESTIONE INFORMATIZZATA DELLA 

PRATICA.PRATICA.
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UN IMPORTANTE CONTRIBUTO ALLUN IMPORTANTE CONTRIBUTO ALL’’UTILIZZO DEL PORTALE E ALLA UTILIZZO DEL PORTALE E ALLA 

CRESCITA DEL NUMERO CRESCITA DEL NUMERO DIDI PRATICHE , EVIDENZIATO ANCHE DAL PRATICHE , EVIDENZIATO ANCHE DAL 

MONITORAGGIO , STA VENENDO, IN QUESTI ULTIMI MESI DA:MONITORAGGIO , STA VENENDO, IN QUESTI ULTIMI MESI DA:

--Incontri con gli Ordini Professionali  ripetuti e da ultimo su Incontri con gli Ordini Professionali  ripetuti e da ultimo su 

problematiche specifiche ( Procedure antincendio con i VVF ) cheproblematiche specifiche ( Procedure antincendio con i VVF ) che

produrranno una produrranno una ““affezioneaffezione”” al SUAP telematico.al SUAP telematico.

--Enti ( ASP, VVF,..) che assumono lEnti ( ASP, VVF,..) che assumono l’’impegno di accettare le pratiche impegno di accettare le pratiche 

, per i Comuni aderenti, SOLO ATTRAVERSO IL PORTALE , per i Comuni aderenti, SOLO ATTRAVERSO IL PORTALE 

www.calabriasuap.itwww.calabriasuap.it

--SUAP Associati (nelle Province in cui si sono costituiti ) che  SUAP Associati (nelle Province in cui si sono costituiti ) che  

possono mettere in comune  le migliori competenze  e consentire possono mettere in comune  le migliori competenze  e consentire 

anche a Comuni piccoli e piccolissimi di beneficiare dei vantagganche a Comuni piccoli e piccolissimi di beneficiare dei vantaggi i 

del portale.del portale.
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I pilastri del Progetto, infatti, non sono solo le TECNOLOGIE (I pilastri del Progetto, infatti, non sono solo le TECNOLOGIE ( il il 

portale  per la gestione delle pratiche e quello previsto dal portale  per la gestione delle pratiche e quello previsto dal 

SURAP sul MKT ) ma anche le INFRASTRUTTURE IMMATERIALI :SURAP sul MKT ) ma anche le INFRASTRUTTURE IMMATERIALI :

--Il SURAPIl SURAP

--I SAPI SAP

--I COMITATI TECNICI I COMITATI TECNICI 

…………..ee poi lo strumento di dialogo, di poi lo strumento di dialogo, di 

autoformazione e di confronto rappresentato autoformazione e di confronto rappresentato 

dal FORUM, ANCORA POCO UTILIZZATO.dal FORUM, ANCORA POCO UTILIZZATO.



9“ Dai numeri al Progetto “

I numeri, quindi, seguendo il trend di crescita che 

abbiamo visto nel monitoraggio , possono crescere 

ulteriormente se  le infrastrutture immateriali  e i 

Soggetti  aderenti ( SUAP, ENTI ) si porranno  come 

obbiettivo  quello di :

-Incrementare la collaborazione intra e infra

ISTITUZIONALE, 

-Adottare strumenti di autoformazione e di 

trasferimento di competenze  a “costo zero” come il 

FORUM,

-Promuovere il SUAP telematico sul proprio territorio 

rifiutando  il “ DOPPIO CANALE”


