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Scrivere per il web

Formati, organizzazione, stile

nei siti della PA

Giacomo Mason, aprile 2014
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Il testo online: caratteristiche

La parola visuale: esempi a confronto
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Web writing

Formattazione

Blocchi spaziati

Grassetti

Foto

Microcontenuti

Titoli

Strilli

Link

Organizzazione

Le cose importanti all’inizio

Paragrafi sottotitolati
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Differenti usi del testo

Sintetizza

Annuncia

Indirizza
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Progettare testi, progettare interfacce

Interfaccia

Testo 

Etichette dei

Menù
Link

Strilli 

cliccabili

Pagine 

indice Articoli

Schede 

tecniche

Titoli e 

sottotitoli

Il testo sul web è anche un’interfaccia di 

azione
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Sul gli aspetti pittorico-spaziali 

sono parte integrante del 

processo di scrittura

• Spazi

• Vuoto-pieno

• Gararchia visuale

• immagini

• elementi grafici paratestuali 

La parola visuale: il testo pittorico

Fonte: Luisa Carrada

Il mestiere di scrivere, Apogeo 2008
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Parola visuale: pagine dense e rumore di fondo

Comune di Roma
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Pagine “ariose”
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Il testo online: caratteristiche

Parola visuale: pagine ariose
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Un lettore particolare

Da Luisa Carrada: scrivere per internet – Lupetti 1999

La pagina è una mappa

Le informazioni sono viste come in un paesaggio visto dall’alto

In questo paesaggio troviamo dei punti di riferimento
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CSS

Organizzazione

Stile

Formattazione

Il testo online: caratteristiche

Il testo sul web è una cipolla
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CSS

Il testo sul web è una cipolla

Organizzazione

Stile

Formattazione
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Colonna di testo stretta (max 550 pixel)

Allineamento a bandiera

No corsivo, maiuscolo, sottolineato

Link riconoscibili

Font a bastoni

CSS: regole principali
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Un testo di larghezza corretta 
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Allineamento “a bandiera”

ok
Fonte: Web style guide 

http://webstyleguide.com/wsg3/index.html



16/75 Giacomo Mason – Aprile 2014 

Web writing

No al sottolineato (se non è un link)

?
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Il maiuscolo peggiora la leggibilità
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L’uso delle minuscole 

associa ad ogni parola 

un “pattern” 

riconoscibile dato dalle 

ascendenti e dalle 

discendenti

Il minuscolo crea un pattern più leggibile

Fonte: Web style guide 

http://webstyleguide.com/wsg3/index.html
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Il corsivo peggiora la leggibilità
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Un buon link è Il “grado zero” 
dell’interfaccia”

In ogni sito come minimo l’utente 
deve capire almeno dove si clicca

Link riconoscibili
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Dove si clicca?

I testi che sono 

cliccabili devono 

essere evidenti
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Due tipi di font

Carattere con 

“grazie”

Carattere a 

“bastoni”
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I font migliori (e i peggiori)

L’iniziativa vuole massimizzare gli utili e ridurre le spese attraverso una 

accurata politica di investimenti a medio e lungo termine. 

(Times New Roman)

L’iniziativa vuole massimizzare gli utili e ridurre le spese attraverso una 

accurata politica di investimenti a medio e lungo termine.

(Arial)

L’iniziativa vuole massimizzare gli utili e ridurre le spese attraverso una 

accurata politica di investimenti a medio e lungo termine. 

(Garamond) 

L’iniziativa vuole massimizzare gli utili e ridurre le spese
attraverso una accurata politica di investimenti a medio e
lungo termine.
(Verdana)

NO

SI
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Formattazione

Il testo sul web è una cipolla

CSS

Organizzazione

Stile
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Il problema dei blocchi di testo

I blocchi di testo troppo fitti 

spaventano il lettore

E’ necessario spezzare 

l’omogeneità e introdurre elementi 

di rilevanza
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Un esempio per i blocchi di testo

(AGENZIA UMBRIA NOTIZIE) – Perugia 4 lug. 07 - Con il “Concerto per la pace a favore del 

Malawi” in piazza del Comune ad Assisi (venerdì 6 luglio, ore 21), Scorribanda, il festival dei 

complessi bandistici umbri, entra nel vivo della sua 18esima edizione: protagonisti della 

serata, organizzata dalla Regione Umbria in collaborazione con la sezione umbra 

dell’”ANBIMA” (Associazione nazionale bande italiane musicali autonome), saranno il 

complesso bandistico “Lo Smeraldo” di Pietrafitta e l’Associazione Amici della Musica “Ivo 

Guglielmi” di Valfabbrica, diretti dal maestro Giuseppe Cecchetti.

Il programma della nuova edizione di Scorribanda, “che è rivolta – ricordano gli organizzatori 

- soprattutto a giovani strumentisti, aspiranti maestri e direttori”, si protrarrà fino a dicembre, 

con esercitazioni, corsi e laboratori, lezioni teoriche e pratiche, seminari, conferenze ed una 

intensa attività concertistica, anche invernale, ad Orvieto, con le bande musicali di Bevagna, 

Cannara, Gualdo Tadino, Norcia e della stessa Orvieto. 

In particolare, i corsi di strumento e le esercitazioni orchestrali si terranno a Bevagna con la 

partecipazione di quasi cento musicisti e la presenza di maestri di fama, anche 

internazionale (da Mario Ancillotti a Filippo Salemmi a Giancarlo Aquilani). Le lezioni teoriche 

e pratiche per giovani maestri e aspiranti direttori si svolgeranno invece ad Orvieto, con la 

collaborazione della locale filarmonica e la partecipazione del maestro Carlo Pirola, docente 

di strumentazione e direzione di banda del Conservatorio di Milano. Conferenze, prove 

aperte e seminari (tenuti, tra gli altri, dai maestri Savino Acquaviva, Massimiliano Pidò, Paolo 

Milesi, Stefano Gori e Stefan Kohle, quest’ultimo direttore del “Musikkappele” della città 

austriaca di Oberhofen), avranno sede a Bevagna e a Città di Castello, mentre i laboratori 

saranno istituiti presso la banda musicale di Costano e la filarmonica “La mezza età” di 

Lama.

(AGENZIA UMBRIA NOTIZIE) – Perugia 4 lug. 07 - Con il “Concerto per la pace a favore del 

Malawi” in piazza del Comune ad Assisi (venerdì 6 luglio, ore 21), Scorribanda, il festival dei 

complessi bandistici umbri, entra nel vivo della sua 18esima edizione

Protagonisti della serata, organizzata dalla Regione Umbria in collaborazione con la sezione 

umbra dell’”ANBIMA” (Associazione nazionale bande italiane musicali autonome), saranno il 

complesso bandistico “Lo Smeraldo” di Pietrafitta e l’Associazione Amici della Musica “Ivo 

Guglielmi” di Valfabbrica, diretti dal maestro Giuseppe Cecchetti.

Il programma della nuova edizione di Scorribanda, “che è rivolta – ricordano gli organizzatori 

- soprattutto a giovani strumentisti, aspiranti maestri e direttori”, si protrarrà fino a dicembre, 

con esercitazioni, corsi e laboratori, lezioni teoriche e pratiche, seminari, conferenze ed una 

intensa attività concertistica, anche invernale, ad Orvieto, con le bande musicali di Bevagna, 

Cannara, Gualdo Tadino, Norcia e della stessa Orvieto. 

In particolare, i corsi di strumento e le esercitazioni orchestrali si terranno a Bevagna con la 

partecipazione di quasi cento musicisti e la presenza di maestri di fama, anche 

internazionale (da Mario Ancillotti a Filippo Salemmi a Giancarlo Aquilani). Le lezioni teoriche 

e pratiche per giovani maestri e aspiranti direttori si svolgeranno invece ad Orvieto, con la 

collaborazione della locale filarmonica e la partecipazione del maestro Carlo Pirola, docente 

di strumentazione e direzione di banda del Conservatorio di Milano. 

Conferenze, prove aperte e seminari (tenuti, tra gli altri, dai maestri Savino Acquaviva, 

Massimiliano Pidò, Paolo Milesi, Stefano Gori e Stefan Kohle, quest’ultimo direttore del 

“Musikkappele” della città austriaca di Oberhofen), avranno sede a Bevagna e a Città di 

Castello, mentre i laboratori saranno istituiti presso la banda musicale di Costano e la 

filarmonica “La mezza età” di Lama.



27/75 Giacomo Mason – Aprile 2014 

Web writing

Il vantaggio dei punti elenco

1) Se usato bene, spezza i blocchi

di testo e facilita la lettura

2) Aiuta a ridurre la quantità di  

testo,eliminando i connettivi

3) Costringe a essere precisi nella 

formulazione dei concetti
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Gli elenchi creano testi scansionabili

Potete fare richiesta del certificato in comune, agli sportelli 

della ASL, presso il giudice di pace, all’ispettorato del lavoro

Potete fare richiesta del certificato:

• in comune

• agli sportelli della ASL

• presso il giudice di pace

• all’ispettorato del lavoro
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A volte non basta

Rimane il “muro di 

testo”
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Un esempio di editing per i punti-elenco

• Sempre più spesso la microcriminalità usa la richiesta di aiuto, di 

elemosina, la vendita di merce o il gioco d'azzardo per colpire. 

• Diffidate di quanti vi fermano avendo cartoni, giornali o bambini piccoli 

in braccio e vi circondano numerosi. E' il metodo più praticato per 

toccarvi e borseggiarvi abilmente. 

• Se volete fare una offerta non commettete mai l'errore di estrarre il 

portamonete e di contare i soldi. Tenete sempre da parte una piccola 

cifra per dare direttamente l'obolo. 

• Non lasciatevi tentare dalle vendite facili e ancor meno dal gioco delle 

tre carte e similari. Sono quasi sempre imbrogli. 

• Non accettate inviti da parte di sconosciuti che vi hanno avvicinato o 

"scelto". 

• Se ti chiedono l'ora o il cambio di una banconota, osserva il tuo 

interlocutore, non farti ingannare dal suo aspetto distinto, dalla 

gentilezza dei modi: potrebbe essere il pretesto per farti estrarre il 

portafogli o indurti a mettere in mostra orologio o braccialetti. 

• Attenzione alla presenza di compari del venditore o di chi dirige il 

gioco: possono derubarvi in altro modo e in un altro posto, quindi 

evitate di tirar fuori portafogli, chiavi e altri oggetti che identifichino 

una vostra proprietà. 

• Evitate di fare discussioni, anche simpatiche, con amici per chi offre 

una consumazione con il portafogli aperto in mano e ben in vista, 

occhi indiscreti possono essere in agguato. 

• Gli atri dei cinema e dei ritrovi sono i luoghi prediletti dai malviventi. 

• Finte richieste di aiuto
Sempre più spesso la microcriminalità usa la richiesta di aiuto, di   elemosina, la 
vendita di merce o il gioco d'azzardo per colpire. 

• Vi circondano in tanti
Diffidate di quanti vi fermano avendo cartoni, giornali o bambini piccoli  in braccio e vi 
circondano numerosi. E' il metodo più praticato per  toccarvi e borseggiarvi abilmente. 

• Se fate un’offerta, non dal portamonete
Se volete fare una offerta non commettete mai l'errore di estrarre il portamonete e di 
contare i soldi. Tenete sempre da parte una piccola  cifra per dare direttamente l'obolo. 

• Il gioco delle tre carte
Non lasciatevi tentare dalle vendite facili e ancor meno dal gioco delle  tre carte e 
similari. Sono quasi sempre imbrogli. 

• Niente inviti da sconosciuti
Non accettate inviti da parte di sconosciuti che vi hanno avvicinato o  "scelto". 

• Che ora e?
Se ti chiedono l'ora o il cambio di una banconota, osserva il tuo interlocutore, non farti    
ingannare dal suo aspetto distinto, dalla  gentilezza dei modi: potrebbe essere il pretesto 
per farti estrarre il  portafogli o indurti a mettere in mostra orologio o braccialetti. 

• Occhio ai compari del venditore
Attenzione alla presenza di compari del venditore o di chi dirige il  gioco: possono 
derubarvi in altro modo e in un altro posto, quindi evitate di tirar fuori portafogli, chiavi e 
altri oggetti che identifichino una vostra proprietà. 

• Offro io! Ma occhio al portafogli
Evitate di fare discussioni, anche simpatiche, con amici per chi offre una consumazione 
con il portafogli aperto in mano e ben in vista, occhi indiscreti possono essere in agguato. 

• Occhi aperti al cinema
Gli atri dei cinema e dei ritrovi sono i luoghi prediletti dai malviventi. 
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Punti elenco ostici
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Rifacimento

La donazione e conservazione del sangue da cordone ombelicale rappresentano un interesse primario per il Servizio 
Sanitario Nazionale. Il decreto ministeriale 18 novembre 2009 “Disposizioni in materia di conservazione di cellule 
staminali da sangue del cordone ombelicale per uso autologo-dedicato”, consente:

• La conservazione solidaristica
la conservazione per uso allogenico, cioè in favore di persone diverse da quelle da cui le cellule sono prelevate, a fini 
solidaristici, in strutture pubbliche a ciò preposte

• La conservazione per il neonato con patologia
La conservazione di sangue da cordone ombelicale per uso dedicato al neonato con patologia in atto al momento della 
nascita o evidenziata in epoca prenatale

• La conservazione per un consenguineo con patologia
Patologia in atto al momento della raccolta o pregressa, per la quale risulti appropriato l'utilizzo di cellule staminali da 
sangue cordonale, previa presentazione di motivata documentazione clinico sanitaria

• la conservazione nel caso di famiglia a rischio
nel caso di famiglie a rischio di avere figli affetti da malattie geneticamente determinate per le quali risulti appropriato 
l'utilizzo di tali cellule, previa presentazione di motivata documentazione clinico sanitaria rilasciata da un medico 
specialista nel relativo ambito clinico. In questi ultimi casi si tratta di “donazione dedicata” e le cellule staminali, 
conservate gratuitamente nelle banche italiane, sono ad esclusiva disposizione del soggetto al quale sono state dedicate 
in ragione della sua patologia. L'elenco delle patologie, per le quali è consolidato l’uso per il trapianto di cellule staminali
emopoietiche è riportato in allegato al decreto

• La conservazione per sé per particolari patologie
la conservazione per uso autologo- dedicato, nel caso di particolari patologie non ancora presenti nell’elenco in allegato 
al decreto 18 novembre 2009, ma per le quali sussistano comprovate evidenze scientifiche di un possibile impiego di 
cellule staminali del sangue da cordone ombelicale anche nell’ambito di sperimentazioni cliniche approvate secondo la 
normativa vigente, previa presentazione di una documentazione rilasciata da un medico specialista nel relativo ambito 
clinico

• La conservazione in banche estere
come previsto dall’Accordo Stato Regioni del 29 aprile 2010, rimane in vigore la possibilità di esportare a proprie spese, 
il campione di sangue prelevato dal cordone ombelicale ad uso autologo per la conservazione presso banche operanti 
all'estero. L’accordo, operativo dal 1 luglio 2010, prevede che il nulla osta all’esportazione venga rilasciato dalla Regione
o Provincia autonoma territorialmente competente secondo le modalità previste dalla norma stessa.
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L’efficacia del grassetto

Crea un “alone informativo” attorno alla 

zona grassettata, dando informazioni sul 

contenuto

Introduce un primo livello di lettura

Grassetto

Grassetto

Grassetto

1

2
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Troppo grassetto
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Grassetti: esempi positivi

Doppio livello

Alone informativo
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Da: Luisa Carrada: Il mestiere di scrivere, Apogeo 2008

L’arte dei punti di ancoraggio
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Organizzazione

Il testo sul web è una cipolla

CSS

Stile

Formattazione
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38/75 Giacomo Mason – Aprile 2014 

Web writing

Premessa Informazioni Conclusione

L’andamento classico: il trenino

Contesto

La parte importante (informativa) arriva dopo

un’introduzione e un insieme di premesse (o 

narrazione)

E’ una struttura molto usata in azienda: es: lettere, 

report, pubblicazioni scientifiche, normative
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Strillo riassuntivo di tutto

Informazioni importanti

Informazioni a contorno e

dettagli

Link, schede tecniche, 

approfondimenti, allegati

Parte “core”

La parte importante è messa all’inizio

Le prime parti “riassumono” le parti successive 

Tipica della scrittura giornalistica anglosassone

Titoli efficaci

Fonte: Jacob Nielsen

http://www.useit.com/alertbox/9606.html

La piramide invertita

http://www.useit.com/alertbox/9606.html
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Una buona piramide formale
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nella composizione efficace del testo, le informazioni 

chiave dovrebbero essere poste all’inizio e non in 

mezzo o alla fine. 

Le informazioni principali all’inizio
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Poca piramide
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Anticipare il “cuore” dell’informazione nei paragrafi

La bussola verifica automaticamente la presenza dei 

contenuti minimi previsti dalle linee guida per i siti web 

della PA. 

Con la bussola della trasparenza…
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Quali tipi di testi troviamo sul web?

Menù

Label dei box

Titoli

Sottotitoli

Strilli

Istruzioni (form)

Descrizioni dei documenti

Abstract

Articoli, post, schede tecniche, news

Notate che la maggior parte

sono microcontenuti

(profumo dell’informazione)
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Corto. fra 40 e 60 caratteri. 

Descrittivo. Anticipa il contenuto della pagina. 

Semplice. Con una sintassi semplice. Verbi all’infinito e 
pochi connettivi. Uso di virgole e due punti

Accattivante che invita alla lettura. Ma senza punti 
esclamativi

Contiene le parole chiave dell’articolo stesso 

Autoportante deve essere capito senza leggere altro

Front loaded Scansione tema-rema (es. “Iraq: la guerra 
continua”; “Bollo auto: le novità”).

Titoli



46/75 Giacomo Mason – Aprile 2014 

Web writing

Perché i titoli devo essere “Autonomi?”

Archivi

Feed RSS

Motori di ricerca

Aggregatori di news
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esempi di elenchi inefficaci
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Titoli inefficaci
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Prima e dopo

Emergenza immigrati dall’Africa settentrionale, un protocollo operativo per la sorveglianza sindromica e la profilassi immunitaria 

Emergenza immigrati, ecco il protocollo operativo per sindromi e profilassi

XV Corso-Convegno nazionale sull’attuazione dei principi di Buona Pratica di Laboratorio - Addestramento ed 

aggiornamento per Ispettori e Figure professionali afferenti ai Centri di Saggi 

Buona pratica di laboratorio, un convegno al Ministero

Licenze di pubblicità sanitaria 

Pubblicità sanitaria, come usare la PEC per le licenze
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Elementi utili da usare nei titoli

Date

Luoghi

Cifre e quantità 

Nomi di persone

Nomi di progetti 

Nomi di enti e aziende

Parole chiave del testo

Qual è il tema chiave?

Quali sono le parole chiave?

Ci sono dei numeri o dei nomi?

Quali parole posso eliminare?
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Brevità Limitate lo strillo a un solo 
paragrafo, corto.  

Ricapitolare. Deve dare tutte le 
informazioni pertinenti. Il resto non fa che 
apportare particolari. 

Cinque W Chi?  Che cosa?  Quando?  
Dove?  Perché? Chi è interessato? Di 
che cosa parla la notizia? 

Dritti all’obiettivo Evitate giri di parole 
per introdurre l’argomento. Cominciate 
con “l’essenza” 

Strilli
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Come iscriversi, prezzi, orari, ubicazione 

delle sedi, facilitazioni per gli studenti

La nuova offerta di connettività per le 

famiglie: navigate  a 12 Gb e pagate a 

consumo.

• Entro il 17 novembre 2008 Rai Due e 

Rete Quattro saranno digitali a Torino e 

Cuneo. In tutto il Piemonte nel 2010. 

L’intervista a Mercedes Bresso

• Tutte le informazioni utili per 

accedere ai nostri servizi

•Vieni anche tu a scoprire la nostra 

incredibile offerta di connettività!

• Un progetto all’avanguardia in 

regione, che ci proietta nel futuro, con 

uno sguardo ai paesi più avanzati in 

Europa 

NO SI

Strilli - Esempi
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Strilli da migliorare
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Metteteli! Ogni testo web che si rispetti 

offre dei link di approfondimento

Informatività Le parole devono essere 

informative. Evitate “clicca qui”

Pertinenza Linkate cose che servano al 

lettore

Coerenza tra partenza e arrivo la parola 

deve essere coerente con il contenuto 

veicolato

Formattare i testi

Link interni al testo
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Formattare i testi

L’orrido “clicca qui”

Attiva la tua card Roma Pass
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I lettori in genere si basano sui primi 11 

caratteri dei testi linkati per prevedere 

qual è il contenuto linkato

http://www.useit.com/alertbox/nanocontent.html

Formattare i testi

Usate bene le prime lettere 

introduzione all’uso della procedura

Procedura: istruzioni per l’uso

No

Ok
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Aspetti strutturali 

Il triplo ruolo del sottotitolo

1) Focalizza l’attenzione e fornisce  

un primo livello di lettura

2) Permette all’utente di decidere 

meglio se leggere o saltare ciò 

che non gli serve

3) Costringe a scrivere “per 

paragrafi” in modo più compatto 

e coerente
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Organizzazione del testo

Mettere i sottotitoli
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Organizzazione del testo

Mettere i sottotitoli

Quanto ci sentiamo europei?

I diritti, ancora sconosciuti

Libertà di circolazione

Parità di trattamento in ogni stato membro
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Stile

Il testo sul web è una cipolla

CSS

Organizzazione

Formattazione

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&docid=eI3ZbFLjlOBm4M&tbnid=TadFQaAYDTKkzM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fit.lifestyle.yahoo.com%2Ffoto%2Fcome-alleviare-il-prurito-da-puntura-di-zanzara-slideshow%2Fcipolla-contro-punture-zanzare-photo-1375356005361.html&ei=A9EyU7LGJM_Zsgbgu4HYDQ&bvm=bv.63738703,d.Yms&psig=AFQjCNHWMHRyKcG1_2_qUcVM5TnWVHSy-g&ust=1395925322634298
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&docid=eI3ZbFLjlOBm4M&tbnid=TadFQaAYDTKkzM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fit.lifestyle.yahoo.com%2Ffoto%2Fcome-alleviare-il-prurito-da-puntura-di-zanzara-slideshow%2Fcipolla-contro-punture-zanzare-photo-1375356005361.html&ei=A9EyU7LGJM_Zsgbgu4HYDQ&bvm=bv.63738703,d.Yms&psig=AFQjCNHWMHRyKcG1_2_qUcVM5TnWVHSy-g&ust=1395925322634298
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Sotto la patina…
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La scrittura sul web fa parte 

dunque di una specie di oralità 

scritta, o scrittura orale

Importa molte delle forme del 

linguaggio orale, in una sorta di 

“dialogo” a distanza 

Il miglior stile è quello che 

assume le forme del parlare 

comune

Una scrittura “parlata”
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Frasi brevi (max 20-25 parole per frase)

Sintassi semplice, frasi coordinate e pochi incisi

Verbi e non nomi

Tempi e modi dei verbi semplici

Lessico semplice (parole ed espressioni comuni)

Stile: alcune regole (per l’ennesima volta)
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Spezzare le frasi lunghe

Il Protocollo d’Intesa definisce la convergenza 

sugli obiettivi politici contenuti nell’Accordo 

integrativo dell’Accordo di programma in sanità, 

finalizzato al raggiungimento dell’appropriatezza 

delle prestazioni e alla razionalizzazione delle 

risorse e specificatamente al potenziamento, 

soprattutto qualitativo, dell’assistenza 

territoriale, alla rimodulazione della catena 

produttiva ospedaliera, alla razionalizzazione 

dell’assetto ospedaliero, alla creazione di centri 

di competenza e d’eccellenza, ed 

all’organizzazione di alcuni settori.

Il Protocollo d’Intesa definisce la convergenza 

sugli obiettivi politici contenuti nell’Accordo 

integrativo dell’Accordo di programma in sanità.

Scopo dell’accordo è raggiungere prestazioni 

appropriate, razionalizzare le risorse e 

potenziare qualitativamente l’assistenza 

territoriale.

L’accordo prevede inoltre di rimodulare la catena 

produttiva ospedaliera, razionalizzare l’assetto 

ospedaliero, creare centri di competenza e 

d’eccellenza e organizzare alcuni settori.

Una frase unica di 59 

parole! Tre farsi di 17, 14 e 22



65/75 Giacomo Mason – Aprile 2014 

Web writing

Individuazione

Abolizione

Compensazione

Erogazione

Liberalizzazione

Individuazione

Completamento

Miglioramento

Cambiamento…

Nominalizzazioni

Sostantivi che indicano, in modo astratto, 

delle azioni più comunemente rappresentate 

da verbi. 

……-zione

……-ento
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Verbi e non nomi

finalizzato al raggiungimento dell’appropriatezza delle prestazioni e 

alla razionalizzazione delle risorse e specificatamente al 

potenziamento, soprattutto qualitativo, dell’assistenza territoriale,

Catene di complementi

Lo scopo è raggiungere prestazioni appropriate e razionalizzare le 

risorse, e in particolare potenziare la qualità dell’assistenza 

territoriale,
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Gerundio

Infinito

Participio 

presente

Indicativo

Imperativo

Congiuntivo

Cercate di usate modi verbali semplici

Prevedendo

Costituendo

Definendo
Esibire

Indicare

Valutare

Prevedente

Costituente

Definente

Prevediamo 

Costituiamo

DefiniamoChe esibisca

Che indichi

Che definisca

No Si

Esibite

Indicate

Valutate

Ni

Condizionale

Che esibirebbe

Che indicasse

Che definisse
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Tra le novità, l’individuazione di “valutatori” indipendenti 

che potranno certificare le effettive competenze dei 

lavoratori, la rivalutazione dell’istruzione tecnico-

professionale, il rilancio del contratto di apprendistato e 

l’ampliamento e diversificazione delle azioni formative per 

gli inoccupati, anche promuovendo l’apprendimento 

nell’impresa. 

Chi promuove? A che scopo promuove?
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Usa le parole di tutti i giorni:
sono capite da chiunque e 
diminuiscono la lunghezza
del testo. 

Orientati verso le parole
più vicine alla lingua
parlata

“principale”, e non “precipuo”, 
“per” non “finalizzato a”. 

Photo by: http://www.sxc.hu/photo/1164615

Usate un lessico semplice
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Parole vaghe (“sinergia”, “in misura accresciuta”)

Eufemismi (“mancato accoglimento”)

Termini arcaici e “letterari” (“ancorché”, “precipuo”)

Termini da televenditore (“Unico,” “irripetibile”)

Parole astratte (“eterogeneità”)

Iperonimi (supporto mutlimediale invece di “DVD”)

Da evitare
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Non sono semafori, ma impianti semaforici!
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Chiarezza e precisione

Fonte: http://www.flickr.com/photos/blindmaddog/5088011440/

http://www.flickr.com/photos/blindmaddog/5088011440/


73/75 Giacomo Mason – Aprile 2014 

Web writing

Usare espressioni semplici

È stato sottoscritto il II Accordo integrativo firmato  

L'Accordo di programma integrativo è finalizzato alla riorganizzazione… Scopo dell’accordo di programma integrativo è riorganizzare…              

Oltre all'istanza, l'interessato deve produrre… Oltre alla domanda, l'interessato deve produrre… 

sono volti a promuovere l'apprendimento delle lingue, Servono a promuovere l'apprendimento delle lingue, 
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dare inizio > iniziare

realizzare una costruzione > costruire

portare a compimento > completare

dare avvio > avviare, iniziare

dare considerazione > considerare

sostenere una discussione su > discutere

produrre un cambiamento > cambiare

porre in evidenza > indicare, sottolineare

è nostro intendimento > intendiamo

di natura confidenziale > confidenziale

insieme a > con

tutte le volte > sempre

al fine di > per

in relazione a > su

nel momento in cui > quando

alla data odierna > oggi

nel caso in cui > se

in un prossimo futuro > presto

nell'intento di > per

in considerazione di ciò > pertanto, dunque
Fonte: carla Lattanzi

http://www.carlalattanzi.it/non_scrivere.htm

Via le espressioni contorte

http://www.carlalattanzi.it/non_scrivere.htm
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a tal fine 

ciò posto 

al riguardo 

in quest'ottica 

in tale quadro 

ciò premesso 

tanto premesso 

in questo senso 

in questo ambito 

più in particolare 

in questo contesto 

in questo scenario 

in questa prospettiva 

in merito alla questione 

per opportuna informativa 

come indispensabile corollario 

con la presente si comunica che 

in considerazione di quanto precede. 
Tratto da

http://mestierediscrivere.splinder.com/post/22478267/Cornici

Via le frasi cornice

http://mestierediscrivere.splinder.com/post/22478267/Cornici

