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Asse 4 - Capacita istituzionale e amministrativa
Azione 11.3.3 - Azioni di qualificazione ed empowerment delle istituzioni, degli operatori e degli stakeholders

Laboratorio di Accompagnamento al Comitato di Coordinamento delle
Direzioni Generali

Sintesi dei lavori condotti nel
Laboratorio di accompagnamento al CCDG

Inquadramento, metodologie, risultati

Cagliari, 20 luglio 2017
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Il CCDG

« | CCDG € uno strumento di integrazione e
coordinamento interdirezionale, prezioso perche
offre una sede in cui perseguire azioni trasversali,
necessarie alla governance della Regione.

 E un organo di elevata ricchezza e dimensione,
che generano pero una complessita che mal si
attaglia alla esigenza di sintesi e concretezza posta
dai temi all’'ordine del giorno. Non potendosi perdere
questa ricchezza, € necessario dotarlo di adeguati
strumenti e metodologie per il suo funzionamento.
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Il Laboratorio

|| Laboratorio di Accompagnamento svolto da
Formez PA nell'ambito dell’Azione 1 del Progetto
Q.2.E si € concentrato su questo obiettivo di
capacity building: sperimentare il funzionamento
del CCDG guidato da queste metodologie e
strumenti.

e Sono stati, in questa logica, accompagnati 7 incontri

del Comitato, che nell’arco di otto mesi hanno
coinvolto tutti i DG del Sistema Regione.
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| contenuti

Il Laboratorio ha lavorato sia in allineamento con |
contenuti dettati dagli ordini del giorno, sia con
contenuti propri, tra cui:

— il funzionamento del CCDG stesso

— la definizione di altre, piu ristrette, aree di
coordinamento interdirezionale (da cui sono
poi gemmati i Laboratori di Miglioramento)

— la predisposizione di un modello per gli uffici
territoriali della Regione
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Le metodologie

 Tuttiilavori si sono svolti con l'assistenza di facilitatori
professionisti, che si sono avvalsi di metodologie basate
su

— la progettazione degli incontri
— |la moderazione dei lavori del Comitato

— la visualizzazione in tempo reale dei contenuti
chiave delle discussioni

— il reporting orientato all'azione

Sono state utilizzate a tal fine tecniche di facilitazione
che hanno attinto dallo stato dell’arte della practice e
della letteratura in materia.
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| risultati

|l primo risultato, fuori dai meriti del progetto, e la
rinnovata attenzione per un organo strategico.

* Piu in concreto, il CCDG ha saputo

— riesaminare la propria storia fondativa e di esercizio,
con una analisi critica costruttiva

— declinare il tema dell'integrazione interdirezionale in
diversi Laboratori di Miglioramento

— individuare per sé, e praticare, I'esercizio della
progettazione organizzativa degli Uffici Territoriali

— riesaminare le proprie regole di funzionamento
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Analisi critica costruttiva

Criticita e soluzioni migliorative

riticita Soluzioni |Respnn cabilita
migliorative
lamento non [CCDG
rnato

a partire dalla

hozza esistente

in cui le funzioni
passano alla
segreteria
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Integrazione interdirezionale

risultati attesi Ricognizione di cio —n LO- Bozza della
che facciamo pianificazione degli | |«Strategia 2017 per
interventi la famiglias
conc::t::mnte Cir. DGR PU
produce il LdM Inclusione sociale
La DG proponente Le DDGG coinvolte Organizzazione
a DG che fara da
guida
Samita Lavaros Lavari AREA Traspaorti
Fubble
DG Politiche Sociali La sede e la data
L. del primo incontro
i del LdM
ASPAL Pubiblica gricaltur DG CRP
lstruzione a Turismo
c/o DG Politiche
; Sociali
mti
Locali
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Progettazione organizzativa

UTRP - Servizio Territoriale

Direttoredi

n [ * * [
* Attivita® di supporto
Gammntis=ce | servid tresversali necessari al funzionamento |protocolle & achivio, consegnatario,
Comimessi e autist, ...; 13 diredone del Servido eserdiz funaoni di “controllc” di wito il pesonale

della struttura).

demanio e patrimonio e autonomie locali — Enti Locafi (S5)
tutela del paesaggio e vigilanza — Urbanistica [55)

territoriale opere drauliche — LLPP {55)

CPLF del Mord Sardegna — Lavoro (55)

biblioteche e promozione della lettura — Beni culturali (55)

territoriale... (Protezione Civile)

territoriale... (Turismao)

Jirettori di Servizio/Coordinatori di settore
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Regole di funzionamento

REGIOME ﬂ.l.l'l'mﬁﬂl DE SARDIGMA
REGIONMNE AUTOMNOMA DELLA SARDEGMA

DISCIPLINA PER IL FUNZIONAMENTO DEL COMITATO DI COORDINAMENTO DELLE DIREZIONI GENERALI
Studio preliminare per la revisione, in preparazione dei lavori del 10 luglio 2017

Testo attuale

stituzione

te documento disciplina le modalita di
mento del Comitato di coordinamento delle
Generali del Sistema Regione istituito
della LR. 2511/2014, n_ 24, che ha
‘art.13 bis nella L.R. 13 novembre 1998, n.
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Osservazioni raccolte

Unione europea
Fondo sociale europeo

Proposta di modifica

1. lstituzione

Il presente documento disciplina le modal
funzionamento del Comitato di coordinam
Direzioni Generali del Sistema Regione is
dall'art.4 della L R. 25/11/2014, n. 24, che
inserto 'art. 13 bis nella L.R. 13 novembre
31
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Un risultato di integrazione: il modello degli UTPR

« La analisi e progettazione organizzativa degli Uffici
Territoriali Polifunzionali della Regione ha generato un
momento di particolare interesse per il Comitato:

— per una tematica che richiedeva un parere articolato e
non puntuale

— per un esercizio di delega interno
— per una istruttoria complessa
— per un confronto diretto con I'organo politico
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Un risultato di integrazione: il modello degli UTPR

* In primis si e riflettuto
sulle caratteristiche di
massima che,
nell’architettura
Istituzionale, un ufficio
territoriale dovrebbe
possedere.
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Un risultato di integrazione: il modello degli UTPR

Gluali funzioni deve svolgere un Ufficio
Polifunzionale?

« Si e poi proceduto ad
analizzare le funzioni che
dall’ufficio territoriale ottt at |
dovrebbero essere rese.

Al dlla
dell*utenza

En. sarvizl
pubblicl, a
sportallo

Ciccorre indviduane
p soluzioni
organizzative

NECessSaro
El.:i.‘u'ﬁ. e

ffici Tem'tnrull

aggregando
funzlonl ora
disaggragate

Fantenandd
Il callsgamante

furzhonale can
RAS

Jel front office puo
stare un
mministrative

con gestlons de
paraonaka sul

cha raccogils
I'lstanza & &
trasmatte alla seds

gﬁf}

%(NALITA :2F Formez:

qqqqq

nione europea 7 oy AUTG A DE SA
Fondo sociale europeo -,,%L}?(ﬂ/‘%é{‘ﬂ L/é!?}'/!/ﬁlﬂ(l REGICONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA



FSE 2014-2020

-~
ZPOR

Un risultato di integrazione: il modello degli UTPR

« Sulla base di questa
analisi, un Gruppo di
approfondimento delegato
dal CCDG ha sviluppato
alcuni scenari possibili di
strutturazione degli UTPR.

* Questi scenari sono stati
poi presentati al CCDG,
che li ha discussi e
presentati allorgano

politico.
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. Attivita* di supporto

AY
¢ E StatO I n q U eStO UTRP - Servizio Territoriale iretlc EiﬁaEnEzl;:' €
mOd O | ICenZIatO u n Garantisce i servizi trasversali necessari al funzionamento (protocollo e
. archivio, consegnatario, commessi e autisti, ...; La direzione del Servizio
p rl m O mOd el |O esercita funzioni di “controllo” di tutto il personale della struttura).

aemanio e patrimonio € autonomie

organizzativo di

massima, che
costituisce I'output

che il CCDG ha -
territoriale... (Protezione Civile)

consegnato
all Assessore che ne oo —

\ , [ ]
SOSte rra | adOZIOn e da Garantisce una comunicazione diretta e costante tra utenza (cittadini e

imprese)/Enti Locali/Enti pubblici e gli Assessorati/le DG della RAS,

par‘te de”a Giunta erogando servizi informativi (es., politiche europee e regionali;

bandi/avvisi e contributi) e di assistenza specialistica (es. trasporti,

scuola, ...)
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CPLF del Nord Sardegna — Lavoro (SS)
iblioteche e promozione della lettura

spottare

DG /Servizio della DG

Direttori di Servizio/Loordinatori di
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Un risultato di integrazione: il modello degli UTPR

Insieme al modello, si € inoltre condiviso un approccio che
possa guidare la progressiva implementazione del modello
nella realta organizzativa dell’amministrazione, cosi da
accompagnare il cambiamento strutturale con i necessari
Interventi di gestione del cambiamento.

Analisi logistica Armonizzazione

Prima Razionalizzazione

delle sedi sul delle risorse
territorio esistenti

razionalizzazione matura
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