


Dove siamo?









Serve una 
policy per 
evitare lo 

Shadow AI



I timori
I timori principali delle persone nel comunicare che stanno utilizzando l’AI sul luogo di lavoro possono ricadere nelle seguenti casistiche

1. Timore di punizioni per un uso improprio: nell’ente o azienda non esiste una policy definita, oppure si è parlato vagamente di “problemi di privacy” dei dati aziendali legati all’AI. Da 

un lato quindi le persone non hanno capito cosa vuole fare l’ente o l’azienda, dall’altro non vogliono rimanere dei lavoratori “obsoleti” non usando l’AI, dal terzo vedono provando che 

semplifica alcuni lavori o li accelera.Per evitare punizioni o richiami, decidono di nascondere il fatto che utilizzano l’intelligenza artificiale per evitare problemi.

2. Paura di perdere il prestigio personale: alcune persone vedono che utilizzando l’AI la loro performance migliora e vengono trattati come “eroi” sul lavoro per la loro abilità nel 

rispondere rapidamente alle email delicate o per la velocità con cui riescono a programmare o a fare presentazioni o documenti. Tuttavia, temono che, se rivelassero che in realtà 

sono aiutati dall’AI nel fare questi lavori, la stima e il rispetto verso di loro sparirebbero improvvisamente. Di conseguenza, preferiscono nascondere l’uso dell’IA.

3. Timore di licenziamenti legati alla produttività: alcuni dipendenti sanno che le aziende vedono i guadagni di produttività come un'opportunità per ridurre i costi. Pensano che, se 

l'azienda scoprisse che parte del loro lavoro è svolta dall'IA, loro o i loro colleghi potrebbero essere licenziati. Per questo motivo, mantengono segreto il loro utilizzo dell’IA.



I timori
I timori principali delle persone nel comunicare che stanno utilizzando l’AI sul luogo di lavoro possono ricadere nelle seguenti casistiche

4. Assenza di ricompense: Anche se taluni rivelassero l'uso dell'IA, non sarebbero probabilmente puniti, ma d’altra parte nemmeno ricompensati. Quindi le persone 
non vedono alcun beneficio nel condividere gratuitamente ciò che sanno e, pertanto, tengono nascosto il loro utilizzo. L’aumento di produttività viene quindi 
percepito come dell’umano il che potrebbe portare a una ricompensa con maggiore probabilità rispetto al sapere che il loro aumento produttivo è dovuto 
all’utilizzo dell’AI.

5. Aumento delle aspettative lavorative: Anche se l'azienda non decidesse di tagliare i costi e riconoscesse il loro uso dell’IA, ogni miglioramento della produttività 
grazie all’AI potrebbe semplicemente tradursi in un aumento delle aspettative. Ovvero se il dipendente spiegasse che usando l’AI risponde a 100 richieste invece che 
50, l’ente potrebbe aspettarsi quella performance come nuova base line. Quindi,le persone  preferiscono tenere segreto il loro utilizzo dell'IA per non essere 
sopraffatti da nuove richieste o da richieste di performance sempre più elevate che non sanno se sono in grado di garantire nel tempo.

6. Incapacità di condividere il metodo: Anche quando sono incentivate a mostrare agli altri il proprio approccio, le persone a volte non sanno spiegare o non sanno 
ben definire come usano in concreto l’AI e quindi non lo sanno condividere e rendere patrimonio comune e aziendale, essendo un campo in veloce evoluzione. 
Questo porta a una frustrazione che spinge alle persone a non dire che usano questi nuovi strumenti per evitare poi di dover spiegare ai colleghi come usarli.



Come mitigare i timori
Per prima cosa, è necessario ridurre il timore di parlare di come si utilizzano questi nuovi strumenti. Invece di fare discorsi vaghi sull'etica dell'IA o implementare politiche 
generali allarmanti, è utile identificare chiaramente le aree in cui la sperimentazione è consentita e favorire l'uso dell'IA laddove sia eticamente e legalmente possibile. (Nota a 
margine: molti dipartimenti legali interni hanno una visione obsoleta dei rischi legati all'IA). Le regole e gli standard etici sono ovviamente importanti, ma devono essere chiari e 
comprensibili, non rigidi. La sicurezza psicologica è spesso la chiave per favorire la condivisione dell'innovazione.

In secondo luogo, bisogna allineare i sistemi di ricompensa. È essenziale trovare un modo per premiare coloro che rivelano l'uso dell'IA. Se si ottengono miglioramenti in 
termini di produttività, anche i dipendenti devono trarne beneficio. C

In terzo luogo, è importante modellare l'uso positivo dell'IA. I dirigenti dovrebbero utilizzare chiaramente l'IA e condividere i propri casi d'uso con l'intera azienda. In tal modo 
tutti si sentono sulla stessa barca, perchè nessuno è escluso da questo cambiamento.

Infine, è fondamentale fornire ai dipendenti accesso a strumenti e formazione. Per quanto riguarda gli strumenti, questo significa solitamente permettere loro di sperimentare 
direttamente con un modello avanzato, come Claude 3.5, GPT-4 o Gemini 1.5, e sistemi come i GPT di OpenAI, i Progetti di Claude o i Gems di Google, che consentono di 
sviluppare e condividere soluzioni complete. La formazione rappresenta una sfida più complessa, poiché c'è ancora molta discussione su come utilizzare al meglio l'IA. Anche 
una sessione introduttiva, però, può essere sufficiente per dare alle persone il permesso di innovare.

Il talento per l'innovazione legata all'IA esiste già all'interno dell'azienda. Occorre solo creare le condizioni perché possa prosperare. La collaborazione del 
collettivo può aiutare, ma c'è anche spazio per un approccio più mirato: il laboratorio d'innovazione.



Era?



Tecniche di apprendimento

Fonte: link

https://topaz-polyanthus-5ac.notion.site/Giacomo-s-AI-Workspace-a2f821fe265b495382e96f092b2ae399


Dove siamo?



Definizione!

Intelligenza 
Artificiale

Incoscienza
Artificiale

Automazione
Artificiale

Intelligenza 
Aumentata



Definizione?

Automazione
Artificiale

Automazione nell’agricoltura (maroon collar)
Automazione nell’industria (blue collar)
Automazione cognitiva (white collar)
Verso i green collar?



Cosa manca per “fare” AI?

Cultura 
del datoProcessi Interoperabilità

Automazione

L’AI viene dopo

Persone e Gestione del cambiamento



“Usare l’AI vuol dire programmare con i dati”

METODO 
CLASSICO

DATI
INPUT

ALGO

DATI
OUTPUT

AI
(SUPERVISED)

DATI
INPUT

DATI
OUTPUT

ALGO

Cultura del dato



Prima volta che parliamo con un 
entità non umana 

Alien mind



Prima volta che il computer 
cerca di capire noi, e non noi 

cerchiamo di capire il computer

Alien mind



Algoritmi

Ambiente 
adatto

Infosfera

Potenza di 
Calcolo e 

Cloud

DATI

Perche’ oggi?



Che è basato 
sull’algoritmo 

TRANSFORMER

Accedere al 
modello GTP 

che è un 
Foundation 

Model

CHATGTP è un 
chatbot 

text-to-text che 
permette di 

Che ha ricevuto 
training su un 

set di DATI

COME FUNZIONA CHATGTP



Accedere al 
modello GTP

che è un 
Frontier
 Model

LLAMA

Claude
(Sonet)

Grok

Quanto è grande
Quanti dati vede
Per quanto lo addestri

Per quanto pensa …

LLM



COME FUNZIONA?

Differenza

Fase di training

Qualità dei dati e 
quantità dei dati

Numero di parametri 
(quanto è grande)

Tempo di training

Fase di inferenza

Contesto
Tempo di inferenza

Quanto pensa?



TEXT-TO-X

Text-to-Text: trasformano testo in testo (come nel caso dei modelli 
di traduzione automatica o sistemi di riassunto o creazione di 
contenuti testuali)

Text-to-Image: generano immagini a partire da descrizioni testuali

Text-to-audio: generano audio o musica basandosi su descrizioni 
testuali

Speech-to-Text: convertono l’audio parlato in testo scritto. Sono alla 
base degli assistenti virtuali e di software di trascrizione.

Text-to-3D: generano oggetti o scene 3D a partire da descrizioni 
testuali

Text-to-Video: generano video basati su descrizioni testuali (ancora 
in fase esplorativa rispetto ad altre tecnologie)

Questo viene realizzato 
tramite un prompt

Questo viene realizzato 
tramite API

Link
API

https://platform.openai.com/docs/api-reference/introduction


TEXT-TO-X TOOLS



text-to-image

text-to-text 

Multimodale

TEXT-TO-X - LLM MLLM



Text-to-X

Questo viene 
realizzato 
tramite un 

prompt
text-to-video

text-to-image

text-to-text 

text-to-audio

Un prompt è una semplice frase che 
descrive bene il compito da eseguire.

In genere è un comando diretto, che 
spiega all’AI il compito da portare a 
termine.



Prompt Design: l’arte di formulare le richieste 
(cioè “prompt”) che diamo a ChatGTP.

Prompt Engineering: la pratica di perfezionare 
queste richieste per ottenere risposte utili e 
pertinenti.

I prompt vanno concepiti e strutturati come 
(conversazioni COT): più chiari e precisi siamo 
nelle nostre domande migliori saranno le 
risposte.

COME FARE UN PROMPT PER BENE



Chiarezza e precisione: se il prompt è vago, l’AI potrebbe dare 
una risposta altrettanto vaga. Ad esempio invece di chiedere 
“parlami di storia”, possiamo chiedere “raccontami la storia 
della Rivoluzione Industriale in Europa”.

Contesto: definire il contesto aiuta l’Ai a comprendere meglio 
la richiesta. Ad esempio, specificare il pubblico destinatario o 
l’obiettivo della risposta può fare una grande differenza.

Esempi (zero shot, one shot, few shot, n sho): gli esempi 
concreti possono guidare l’AI verso il tipo di risposta 
desiderata. Se volete una lista di suggerimenti, fornite un 
esempio del formato che preferite.

COME FARE UN PROMPT PER BENE



formatoobiettivoagisci come vincoli

un giornalista
un esploratore
un insegnante
uno studioso di
un adolescelente
un astronauta
un leader
…

come articolo
come storia
come elenco puntato
discorsivamente
come tabella

in massimo 200 parole
in massimo 500 parole

in massimo 10 secondi

senza costi
con un costo di avvio di 
1000 euro

COME FARE UN PROMPT PER BENE

tono e stile

con stile informarle
con stile formale
con stile amichevole
con stile persuasivo

per un’auditorio di ragazzi
per un’auditorio di colleghi

Itera (Conversazione)

Agisci come se fossi un insegnante 
di storia  di scuola elementare

che deve spiegare le cause della 
fine dell’impero romano ad una 
classe di 10 studenti

sotto forma di narrazione verbale con uno stile che appassioni in 500 parole.



Prompting

Il risultato del 
prompt 

inserito è:

il prodotto più probabile che quindi può essere

● banale
● ripetitivo
● non originale

perchè chatGTP presenta la risposta più probabile che è una 
risposta “media” e non “la migliore” anche se solitamente è 
coerente.

E’ comunque un SEMILAVORATO.

Serve sempre HITL (HUMAN IN THE LOOP) ovvero 
supervisione umana.

Ideazione

AI

Controllo



Prompting

I limiti di quanto 
generato tramite 

prompt



Prompting

Spiegare come 
funziona un 
prompt e il 

suo prodotto

Incoraggiare un approccio critico in modo da conoscere 

limiti e potenzialità

Ricordare di non fornire dati personali (poi possono essere 

utilizzati per l’allenamento).

Ricordarsi che le macchine non hanno coscienza o 

consapevolezza di quello che generano.Confabulazioni 
(falsi ricordi)

vs 
Allucinazioni
(invenzioni)



Applicazioni di AI

MODELLO COMMERCIALE



Modello di vendita



Applicazioni di AI

MODELLO ACCESSO



Modello di Accesso



COSA SA FARE CHATGTP?

(versione free)



AFFIDABILITA’

Confabulazioni 
(falsi ricordi)

vs 
Allucinazioni
(invenzioni)

Probabilistico



CAPACITA’ TESTUALI



COMPLETAMENTO TESTO - TEXT COMPLETION



GENERAZIONE TESTO - TEXT GENERATION

MEMORIA
 



RIASSUNTO DEL TESTO - SUMMARIZATION

CONTEXT
WINDOW



RIASSUNTO DEL TESTO - SUMMARIZATION - CHATGTP e CHATPDF

Fonte: Wikipedia

https://www.chatpdf.com/
https://www.chatpdf.com/
https://www.chatpdf.com/
https://it.wikipedia.org/wiki/Cappuccetto_Rosso


PARAFRA / SPIEGAZIONE

MIGLIORAMENTO 
STILE



TRADUZIONE

INDIVIDUA DA 
SOLO LA 

LINGUA DI 
PARTENZA

DA SOLO?
DA SOLA?

PERSONIFICAZIONE



RISPOSTA ALLE DOMANDE

COSTO 
ENERGETICO

HUMAN IN THE 
LOOP



CONVERSAZIONI



ACCESSO AL WEB

OGNI TANTO 
CAMBIA LINGUA O 
SI PERDE UN PO’, 

MA E’ RARO O 
MOLTO UMANO 
NEL PERDERSI ;)



LETTURA PDF DA SITO



LETTURA PDF DA SITO



LETTURA PDF DA SITO



AI use Case Personali



Accesso al web

Parafrasi / Spiegazione
Conversazioni

Risposta alle domande

Traduzione

Cambio stile

Completamento

Generazione di testo

Caricamento files

PROVA TU!

Summarization (riassunto)

Lettura sito



GENERAZIONE
IMMAGINI



RICONOSCERE IMMAGINI



GENERAZIONE DI IMMAGINI



GENERAZIONE DI IMMAGINI



GENERAZIONE DI IMMAGINI - PROVA TU!



GENERAZIONE VIDEO



GENERAZIONE VIDEO



Descrivi immagine

Genera immagine

PROVA TU!



GENERAZIONE
AUDIO



GENERAZIONE AUDIO



GENERAZIONE AUDIO



GENERAZIONE AVATAR

https://docs.google.com/file/d/1NSLuZq0a9BjycpNL1hCT0E0rY2zHVIu8/preview
https://docs.google.com/file/d/19esLQIH7-Y2ZUocROuk5R5w-6Qm6PtSU/preview


TRASCRIZIONE AUDIO



TRASCRIZIONE AUDIO

https://www.youtube.com/watch?v=NM2Yazt9Xzg&t=11s

DEMODEMO

https://www.youtube.com/watch?v=NM2Yazt9Xzg&t=11s


SUNO - GENERAZIONE MUSICA - AI PIPELINE

Testo canzone generato 
da prompt



PROVA TU!

Heydrafter

https://suno.com/
https://suno.com/
https://www.heydrafter.com/
https://elevenlabs.io/


GENERAZIONE
VIDEO



GENERAZIONE VIDEO

https://docs.google.com/file/d/1B-8RIuVJkIgEEGr6wZxad2bf84IQgZK-/preview


GENERAZIONE VIDEO - AVATAR



GENERAZIONE VIDEO



PROVA TU!



GENERAZIONE 
CODICE



CODING



ANALISI DATI



ANALISI DATI

http://www.youtube.com/watch?v=0M9b4d9QkX0


BRANSTORMING



ANALISI DATI

Dicevamo che:

Viene generato il prodotto più probabile che quindi 

può essere

● banale

● ripetitivo

● non originale

perchè chatGTP presenta la risposta più probabile che 

è una risposta “media” non “la migliore” anche se 

solitamente è coerente.

Serve sempre HITL ovvero supervisione umana.

Del resto la media di idee di milioni di 

persone è probabilmente meglio di 

quanto possa fare io da solo!



FUNZIONALITA’ APP



APP



GPTS



GTPS

Il GPT Store è una piattaforma di OpenAI che consente 
agli sviluppatori di condividere e vendere i propri 
chatbot personalizzati basati sull’intelligenza artificiale 
conversazionale di ChatGPT. 

Questa piattaforma è simile all’app store presente su 
Android e iOS, dove gli sviluppatori possono 
pubblicare i loro chatbot specializzati in vari ambiti, 
come la scrittura creativa, la programmazione, la 
ricerca e l’analisi, e il divertimento.

Un GPT è un chatbot addestrato per un compito 
specifico, mediante fine tuning second alcune scelte 
nei parametri di creazione e dati di training aggiuntivi. 
E’ possibile create GTPS con la versione a pagamento di 
ChatGTP.

Con un GTP specializzo e potenzio ChatGTP, ad 
esempio per fare mappe mentali.



GTPS



Slide



Brainstorming

Coding

Data Analysis

Text-to-Ideas e Coding - Prova tu!

Slides



CLAUDE



Che è basato 
sull’algoritmo 

TRANSFORMER

Accedere al 
modello 
SONET

CLAUDE è un 
chatbot 

text-to-text che 
permette di 

Che ha ricevuto 
training su dei 

DATI

COME FUNZIONA CLAUDE

IL CUGINO “PIU’ 
INTELLIGENTE E 
RAFFINATO” DI 

CHATGTP



PROGETTIARTIFACTS

PECULIARITA’ CLAUDE 



PERCHE’ CLAUDE?



ARTIFACTS



ARTIFACTS



Come “ragiona” Claude? PROVA TU!

Per favore fai una lezione 

(scegli tu l’argomento!)
sulla fotosintesi clorofilliana 

per dei ragazzi della scuola media, 
aggiungi un'attività pratica e un 

piccolo questionario alla fine. Se vuoi 
aggiungere anche qualche immagine o 

artefatto per rendere il tutto più 
accattivante, procedi pure.



MAPPA MENTALE

Prima provo da pagina

https://innovazione.gov.it/dipartimento/foc
us/strategia-cloud-italia/

Poi provo trasformando in allegato
(tips!)

https://innovazione.gov.it/dipartimento/focus/strategia-cloud-italia/
https://innovazione.gov.it/dipartimento/focus/strategia-cloud-italia/


PROGETTI

Cosa sono i Progetti?
I progetti consentono agli utenti con piani Pro o Team di creare spazi di lavoro autonomi con la propria cronologia di chat e basi di conoscenza. All'interno di ogni 

progetto, è possibile caricare documenti, fornire contesto e avere conversazioni mirate con Claude.

Caratteristiche principali dei progetti:

Un vantaggio chiave dei progetti è la possibilità di fornire contesto per le tue chat con Claude. Puoi caricare documenti, testi, codici o altri file rilevanti nella base di  

conoscenza di un progetto, che Claude utilizzerà per comprendere meglio il contesto e lo sfondo delle tue singole chat all'interno di quel progetto. Ogni 
progetto include una finestra di contesto di 200K, l'equivalente di un libro di 500 pagine, quindi gli utenti possono 
aggiungere tutte le informazioni necessarie per migliorare l'efficacia di Claude.

Inoltre, puoi definire istruzioni personalizzate per ogni progetto per adattare ulteriormente le risposte di Claude. Ad esempio, istruendo Claude a utilizzare un tono 
più formale o a rispondere alle domande dal punto di vista di un ruolo o di un settore specifico.

Collaborazione e condivisione (solo piano Team)

Per gli utenti con piani Team, i progetti possono essere condivisi con altri membri della loro organizzazione, consentendo la collaborazione e la 
condivisione delle conoscenze. Più membri possono contribuire con documenti, partecipare alle chat e lavorare insieme all'interno dello stesso 
ambiente di progetto.

Link: https://support.anthropic.com/it/articles/9517075-cosa-sono-i-progetti

https://support.anthropic.com/it/articles/9517075-cosa-sono-i-progetti


Bonus Tools



Bonus Tools

https://www.unrealperson.com/
https://www.adobe.com/express/feature/image/remove-background
https://gandalf.lakera.ai/baseline
https://candy.ai/
https://luflot-bot.vercel.app/bot


CLAUDE 
GEMINI 

CHATGTP

PERCHE’ CLAUDE?



GEMINI

Gems

ChatGTP

Canva
WebSearch

CLAUDE 

Artifacts
PC Experience

Specials



Specials - ChatGTP Canva

http://www.youtube.com/watch?v=USOJtIDdhYo


Specials



AI PIPELINING

PERCHE’ CLAUDE?



VERBALIZZO

FACCIO IL 
SUMMARY

MEETING DI 
CUI VIENE 
FATTO IN 

AUTOMATICO 
LA 

TRASCRIZIONE GENERO IN 
AUTOMATICO 
DELLE SLIDE 

PER 
PRESENTARE IL 
MEETING A CHI 
NON E’ STATO 

PRESENTE

AI PIPELINING

Immagina di farlo a mano: saresti  riuscito a farlo a 
mano? Se si, in quanto tempo?



AI e Conoscenza

Conclusioni



Digitalizzare significa rendere esplicita la 
conoscenza di un’ente in modo poi da poter 
trasformare i processi in maniera digitale

La conoscenza fa parte del patrimonio 
immateriale che differenzia il servizio che si fa

Una volta digitalizzata la conoscenza si può 
condividere e diffondere la conoscenza stessa

Cosa succede se non si digitalizza la conoscenza?

Ragionamento finale



1. difficoltà nel trovare informazioni tra documenti , sistemi, 
chiedere ai colleghi

2. difficoltà onboarding delle nuove persone con cambio 
generazionale. Digitalizzando il trasferimento di conoscenze è 
più definito e veloce

3. quando qualcuno lascia l’azienda il rischio è che parte della 
conoscenze venga completamente persa. Ecco perché è 
importante strutturare e raccogliere informazioni per non 
perdere conoscenza

4. spesso le nuove opportunità, servizi … vengono da incontro 
di conoscenza aziendale. Quando la conoscenza viene messa 
a fattor comune avviene la scoperta di nuovi mondi 
conoscitivi 

Ragionamento finale



La conoscenza al contrario spesso viene usata come ambito di controllo e 
genera silos di potere e conoscenza. La condivisione rompe i silos.

Approccio per estrarre conoscenza dai documenti e files:
● percorso di cambiamento richiede percorso che non tutti vogliono 

fare
● normale avere piu sw, piu basi dati, tanti sorgenti informative e 

l’attenzione è come usarle per recuperare conoscenza con AI
● grandissima aspettativa su AI quasi magica, ma senza presupposti 

non funziona (knowledge representation)

Senza cultura dei dati e senza automazione  possiamo fare AI? NO!

Ragionamento finale



Per usare meglio l’AI dobbiamo

Abbassare la barriera all’ingresso
● quale tecnologia usare
● barriera ad ingresso: linguaggio naturale rispetto a keywork search

L’AI dobbiamo pensarla come un alleato per fare automation e 
augmentation . In particolare per fare automazione cognitiva.



In fondo gli umani hanno creatività immaginazione empatia 
sensibilità e capacità di adattarsi, che ad oggi l’AI non ha.

Alle macchine lasciamo i compiti ripetitivi!

Lasciamo che uomo e macchina lavorino insieme perché da lì arriva 
il valore aggiunto!

La conoscenza digitalizzata affiancata all’ai ci permette di entrare in 
un nuovo augmented mode grazie al knowledge management.

Ragionamento finale



In ogni situazione, inserire l’AI e vedere 
se può aiutare e come

Oppure

Dagli le cose noiose da fare ;)

Ragionamento finale



CO - INTELLIGENCE

Rapporto uomo-macchina



Centaurs

Cyborg

Scambio di task con AI per raggiungere un risultato

Insieme raggiungiamo il risultato dividendoci i 
compiti che vengono delegati all’ai

Continuo scambio con AI, 
non delego ma “lavoro 

con l’AI”

Rapporto uomo-macchina Dinamico



Only ai
(automated)

Fa solo lei (riusciamo 
con umani?)

With ai
(delegated) 

Non necessariamente 
privi di rischi o semplici

No fall asleep in the 
wheel (confine dinamico)

Just me task

(personal ,ethical, raise 
children)

Meaningfull

fullfilling

Anche cose che non sa fare del tutto 
o ci sono metodi più semplici per farle

Rapporto uomo-macchina Dinamico



Che poi, pensandoci, l’AI ci 
rende già augmented e ci 
filtra già il mondo!

Fonti: link

https://www.amazon.it/Incoscienza-artificiale-Massimo-Chiriatti/dp/8861056318


E dopo?



Crescita contesto

Agents

Text-to-Action



Agents

Text-to-Action

CLAUDE DESKTOP 
MODE



https://docs.google.com/file/d/1Pj9bfjdTuQuPfVI_oX4x4ciMNULqCGea/preview


Piccolo è bello



Tutto il mondo dell’AI va reso 
un po’ più uncool/noioso

Come lo uso sul lavoro?

Corso di formazione e aggiornamento - Dott. Andrea Tironi



Q&A



Q & AI

Dott. Andrea Tironi 


