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Spid e per tutti

Il problema della pubblica amministrazione e

un problema di comunicazione




Tentare di risolvere un problema

 Roma Capitale ha ancora una forte richiesta di
documentazione cartacea presso gli sportelli.

* Far conoscere i servizi online € una esigenza

sempre maggiore per ridurre le file agli sportelli e
gli spostamenti non necessari

* | servizi online sono ancora troppo poco conosciuti

* Per utilizzarli bisogna entrare sul portale come
utenti autorizzati

e Sul portale di Roma Capitale si entrava con login e
password ottenuti dopo una procedura specifica.
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Il portale di Roma Capitale

Mobilita, Turismo, Cultura, lo Posso v

siiss @) Q@ © @ @

Amministrazione ~ Dati e statistiche ~ Partecipa

Area riservata

E'la porta di accesso ai servizi online offerti da Roma Capitale.

Tutti i cittadini possono accedere all"area riservata utilizzando credenziali SPID.
[rattamento dei dati personali

Per sapere come ottenere un'identita digitale SPID sequi il link: http:

vw.spid_gov.it

Se sei gid in possesso di un'identitd digitale, accedi con le credenziali del tuo gestore. Informativa sul trattamento dei dati
e i 2 s i 3 s : : personali per 'accesso al servizio
Si ricorda che dal 01 gennaio 2019 non & pio possibile ottenere credenziali d'accesso ai servizi online, rilasciate da Roma erogato dal sistema TuPassi

Capitale, mentre chine & gia in possesso potra continuare ad utilizzarle fino al 30 giugno 2020,

Successivamente a guesta data le credenziali rilasciate da Roma Capitale non saranno pid valide e si potra accedere solo
tramite credenziali SPID.

Le persone giuridiche presenti nel Registro Imprese che vogliano accedere per la prima volta ai servizi erogati dal portale
di Roma Capitale devono utilizzare lo SPID della persona fisica in possesso di carica rappresentativa di una o pid persone
giuridiche economiche.

Le persone giuridiche presenti nel Registro Imprese gia abilitate al portale di Roma Capitale potranno utilizzare le
12020.

credenziali gid in uso fino al 3C

Qualsiasi modifica riguardante denominazione, natura giuridica, modifica della sede legale, ecc. della persona giuridica
presente nel Registro Imprese dovra essere preventivamente comunicata alle Camere di Commercio; le modifiche verranno
recepite dal portale di Roma Capitale in via automatica nella tempistica prevista dalle Camere di Commercio.

Le persone giuridiche non presenti nel Registro Imprese (es: Amministrazioni pubbliche, Condomini, ecc.) possono

ottenere le credenziali per l'accesso registrandosi al sito: http: ww_tributi.comune.roma.it

Ti potrebbe interessare anche

Proponi una petizione
Sondaggi e questionari
Discutiamo

Allegati -

Link esterni

Per consultare la documentazione & necessario avere installato Acrobat Reader [4




SPID e per tutti

 Ampliare gli accessi della vecchia procedura con
qguelli che utilizzano SPID

Agenzia per I'ltalia Digitale l Italiano Vv

SPID Seguici su o
Sistemihnubblico di Identita Digitale

Richiedi SPID Dove puoi usare SPID Domande frequenti Serve aiuto?

SR T . SPID - Password Pigliatutt ~
L'assistenza telefonica del call center SPID e temporaneamente = e el ' Condividi

sospesa. Clicca su Serve aiuto? per scoprire |e altre modalita di
supporto attive.

SPID

SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale, é |a soluzione che
ti permette di accedere a tutti i servizi online della Pubblica
Amministrazione e dei soggetti privati aderenti con un'unica
Identita Digitale (username e passwaord) utilizzabile da
computer, tablet e smartphone.

RICHIEDI SPID




Definire una campagna di comunicazione

* Necessita di una campagna di comunicazione per
guesta nuova procedura

* E stata fissata una data, 1 gennaio 2019, dalla quale
non ci si sarebbe piu potuto identificare al portale
con la vecchia procedura

* Mesi prima questa data e stata comunicata con vari
strumenti: social media, affissioni, radio,
comunicati ecc.ecc.

* Le vecchie credenziali rimangono pero operative
fino a meta del 2020

* Chi vuole entrare sul portale ora ha bisogno di SPID
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Come dirlo ai cittadini?




Usare i toolkit di SPID

X ‘It web Toolkit

Introduzione @ Spld m

Come iniziare

Utilizzare I'ambiente di sviluppo Versione GET

Creare o modificare un modulo o Entra con SPID

Realizzare un tema Informazioni su SPID

Componenti
Components Y4
Modules 7 Informazioni su SPID
Foaoter A4
9 Entra con SPID B
Header v
HTML Assets Info Notes
Prose b4
<div class="u-padding-all-xx1">
Share
<h3 class="u-text-h3">Versione GET</h3>
Spid ©
<div class="Grid">»
Temnplates v
<div class="Grid-cell u-md-sizelof2 u-lg-sizelof4d">
Utils v <div class="Spid">
<a href="#spid-button-get-xxs" data-menu-trigger="spid-button-get-xxs" class="Button Spid-button u-t
Icons ¢

<img src="../raw/spid/spid-ico-circle-bb.svg" alt="" />

<span>Entra con SPID</span>




Perché usarli

* Perché sono fatti bene

* Perché e un modo di uniformare la comunicazione
del resto del paese

* Perché sono adatti allo scopo

* Perché possono invogliare le altre amministrazioni
ad usarli

* Perché non richiedono investimenti aggiunti per
definire |la grafica

* Perché possono invogliare chi ha gia SPID ad usare i
servizi online di Roma Capitale




Coniugare i toolkit di SPID con l'identita digitale di Roma Capitale

Dal primo gennaio 2019
potrai identificarti al
\ portale
“ di Roma Capitale
solo se possiedi SPID, ,
II SiStema Unico A7 BRRR.BVTD. AR N T T
di Identita Digitale cheé - =

la chiave unica
. diaccesso ai servizi _
on line della Pubblica y
. Amministrazione. e

Tutti posso richiedere
- | 1o SPID cliccando su:
1 wanwsspid.gov.it
7 eseguendo
la procedura

. ATTENZIONE!
Se ti sei identificato
al portale
di Roma Capitale prima informazioni:
dE| 1 gennaio 2019 pUOi www.comune.roma.it - 060606
continuare ad usare

le tue credenziali.




* Roberto D’Alessio — social Media Strategist di Roma Capitale
* roberto.dalessio@comune.roma.it

 Twitter @ComunicazionePA

e Linkedin @robertodalessio
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