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Dimension 1

A. PLAN

B. BUILD

C. RUN

D. ENABLE

E. MANAGE

AL Information Systems and Business Strategy Alignment

A2 Service Level Management

A.3. Business Plan Development

A4, Product/Service Planning

A5, Architecture Design

A6, Application Design

A7, Technology Trend Monitoring
AB. Sustainability Management

A9, Innovating

A0, User Experience

B.1. Application Development

B.2. Component Integration

B.3. Testing

B.4. 3olution Deployment

B.5. Documentation Production

B.6. ICT Systems Engineering

C.1. User Support

C.2. Change Support

C.3. Service Delivery

C.4, Problem Management

C.5. Systems Management

D.1. Information Security Strategy Development
D.2. ICT Quality Strategy Development
D.3. Education and Training Provision
D.4. Purchasing

D.5. 5ales Development

D.6. Digital Marketing

D.7. Data Science and Analytics

D.8. Contract Management

D.9. Personnel Development

D.10. Infermation and Knowledge Management
D.11. Needs Identification

E.1. Forecast Development

E.2. Project and Portfolio Management
E.3. Risk Management

E.4. Relationship Management

E.5. Process Improvement

E.6. ICT Quality Management

E.7. Business Change Management
E.8. Information Security Management
E.9. Information Systems Governance
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“Le competenze di e-leadership ...

sono le capacita di utilizzare al meglio le tecnologie
digitall

all'interno di qualsiasi tipo di organizzazione

e di introdurre innovazione digitale

nello specifico settore di mercato in cui si opera. ...
L’e-leader e in grado di sfruttare le tecnologie digitali
per definire e concretizzare progetti di innovazione

digitale.”

Agenzia per Pltalia Digitale

e-LEADERSHIP



“... e dotato di adeguate competenze

tecnologiche,
di informatica giuridica
e manageriali

e risponde, con riferimento ai compiti relativi alla transizione
alla modalita digitale, direttamente all'organo di vertice
politico.”

CAD

Art. 17
1-ter
Responsabile per la transizione digitale e difensore civico digitale



e-Leadership Skills triangle

Strategic
Leadership

Digital Business
Savvy Savvy
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SYLLABUS e4Job

CATEGORY

SKILL SET

Le Competenze Digitali come fattore di

11 . .
innovazione
1 Essere Digitali consapevoli: governare il 1.2 | li Cittadino Digitale
cambiamento tra social media e loT 13 Social Media, Digital Marketing & Social
. Customer
Applicazioni Mobili, Cloud Computing &
14 .
Internet of Things
2 | Fare Innovazione Digitale in azienda 2.1 | Innovazione
3 | Project management: il lavoro agile 3.1 | Project Management
4.1 | ll valore dei dati
4 | Business Intelligence, Big Data e Open Data
4.2 | Big Data e Open Data
5 | Cyber Security: una responsabilita di tutti 5.1 | Introduzione alla Sicurezza
6 | User Experience: interagire con la techologia 6.1 | User Experience
7 | L'infrastruttura digitale dal Mainframe al Cloud 7.1 | IT Architecture & Enterprise Architecture
8 | Good Enough! La qualita contemporanea 8.1 | Qualita
9.1 | Pensiero Computazionale
9 | Il coding: un nuovo linguaggio universale
9.2 | Lalogica del Coding
10 | Scenario e consapevolezza verso Industria 4.0 10.1 | Industria 4.0




AICA mette a disposizione del progetto un insieme di strumeni

s Assessment di valutazione delle Competenze
s Corso di formazione in modalita e-learning
+* Test di valutazione delle Competenze acquisite

L’offerta di mercato di AICA include anche:

*» Certificazione (riconosciuta da Accredia)
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=~= Corso: Progetto Pilota “e4jobPA"

& competenzedigitali.gov.it ¢

. Syllabus

Governo italiano  Dipartimento della funzione pubblica

UNIONE EUROPEA
Fondo Sociale Europeo
Fondo Europeo di Sviluppo Reglonale

o)
S

Il progetto ~ Gli attori v

Home / Syllabus

Competenze digitali

Il Syllabus

Dati, informazioni e documenti informatici
Comunicazione e condivisione

Sicurezza

Servizi on-line

Trasformazione digitale Servizi on-line

Scarica il Syllabus

https://www.competenzedigitali.gov.it/syllabus/servizi-on-line.html

Spersctia frot b Cosione Forretosial:

Competenze digitali per la PA

Le competenze digitali

) .
Dipartimento della

Funzione Pubblica

p o8 ) i
ISTITUZIONALE
2014-2020

Seguici su oe@ Cerca e
ISCRIVITI ALLA NEWSLETTER

Elenco Newsletter Serve aiuto

Il Syllabus

Il Syllabus "Competenze digitali per la PA” € il documento che descrive I'insieme minimo delle
conoscenze e abilita che ogni dipendente pubblico, non specialista IT, dovrebbe possedere per
partecipare attivamente alla trasformazione digitale della pubblica amministrazione.
Organizzato in cinque aree tematiche e tre livelli di padronanza il Syllabus rappresenta lo
strumento di riferimento sia per I'attivita di autoverifica delle competenze digitali che per la

definizione di corsi volti a indirizzare i fabbisogni formativi rilevati.

La realizzazione del Syllabus & stata curata dall'Ufficio per I'innovazione e la digitalizzazione del
Dipartimento della funzione pubblica. Dal 21ottobre al 31 dicembre 2018 & stato, inoltre, oggetto
di una consultazione pubblica che ha consentito di raccogliere numerosi contributi e proposte utili

alla stesura finale del documento (Vai agli esiti della Consultazione pubblica).



Assessment di valutazione delle Competenze
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AICA Digital Academy

2AICA

digital academy
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Formazione

Biblioteca Sociale Formazione MiCertifico

Raccolta di Risorse Didattiche Aperte per approfondire i temi della cultura digitale secondo i syllabi Il portale dei corsi dell'AICA Digital Academy. Contenuti didattici strutturati per il tuo percorso di certificazione.
delle certificazioni AICA.

% Accedi alle risorse .
% Entra nel Portale eLearning % Accedi ai percorsi di certificazione

B Codici ICDL
L'AICA Digital Academy offre risorse per la formazione a tutti i cittadini e opportunita di sviluppo per la rete dei Test Center AICA sul territorio nazionale.

®5tai cercando risorse per accrescere le tue competenze digitali? Nella Biblioteca Sociale trovi risorse didattiche prodotte da docenti e formatori subito disponibili per accrescere le tue conoscenze e competenze sull'uso delle
tecnologie digitali per la tua vita di tutti i giorni e la tua professione

®5ci un Test Center? NellArea Formazione i Test Center che fanno parte dell’Academy trovano Corsi di formazione completi di materiali didattici e struttura di erogazione, da proporre subito nei loro contesti

®7i stai preparando a un esame ICDL/ECDL? Nell'Area MiCertifico trovi i materiali multimediali di AICA per prepararti in vista dell'esame di certificazione

®5¢i una Istituzione Scolastica? Presto qui troverai proposte per organizzare con I'Academy Percorsi per le competenze trasversali e per |'orientamento (PTCO) dei tuoi studenti
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'= AICA Digital Academy: Login al sito

2 AICA

digital academy

Hai dimenticato lo username o |a password?

Il browser deve avere i cookie abilitati @

Ricorda username

E la prima volta che accedi qui?

Per accedere al sito devi creare un account.

al A I C A Aderisce a RDE'E’HEEEICA

digital academy

0121 Milano

Qe60In®




@ aicadigitalacademy.it ¢ (©)

AICA Digital Academy

AICA

digital academy

# Home @ Dashboard £ Eventi & i miei corsi BIBLIOTECA SOCIALE FORMAZIONE MI CERTIFICO

= Nascondi blocchi ¢ Standard view

<

Formazione

Biblioteca Sociale Formazione MiCertifico

e Didattiche Aperte per approfondire i temi della cultura digitale secondo i syllabi Il portale dei corsi dell'AICA Digital Academy. Contenuti didattici strutturati per il tuo percorso di certificazione.
delle certificazioni AICA.

% Accedi alle risorse

% Entra nel Portale eLearning % Accedi ai percorsi di certificazione

B Codici ICDL
L'AICA Digital Academy offre risorse per la formazione a tutti i cittadini e opportunita di sviluppo per la rete dei Test Center AICA sul territorio nazionale. 2
®5tai cercando risorse per accrescere le tue competenze digitali? Nella Biblioteca Sociale trovi risorse didattiche prodotte da docenti e formatori subito disponibili per accrescere le tue conoscenze e competenze sull'uso delle @ E C D L
tecnologie digitali per la tua vita di tutti i giorni e la tua professione

®5¢i un Test Center? NellArea Formazione i Test Center che fanno parte dell’Academy trovano Corsi di formazione completi di materiali didattici e struttura di erogazione, da proporre subito nei loro contesti

®7i sai preparando a un esame ICDL/ECDL? Nell'Area MiCertifico trovi | materiali multimediali di AICA per prepararti in vista dell'esame di certificazione

Clicca qui per sapere come utilizzare il codice MiCertifico
®5ei una Istituzione Scolastica? Presto qui troverai proposte per organizzare con I'Academy Percorsi per le competenze trasversali e per I'orientamento (PTCO) dei tuoi studenti
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&3 AICA DA: Tutti i corsi

@AICA

digital academy

# Home @ Dashboard Eventi & | miei corsi BIBLIOTECA SOCIALE FORMAZIONE MI CERTIFICO = Nascondi blocchi » Standard view

B ; Corsi y Formazione

Categorie di corso: | Formazione : @Home

@ Dashboard
| corsi dell’AICA Digital Academy sono progettati dal team di coordinamento dell'Academy e sono basati sui framework europei DigComp, DigCompEdu e DigCompOrg e sulle certificazioni ECOL/ICDL ed EPICT. Assicurano una formazione in qualita

» Pagine del sito
finalizzata al conseguimento delle certificazioni proposte da AICA. « 1 miei corsi
I corsi di "Formazione Formatori” e quelli per la "Formazione dei supervisori e il presonale dei test center” sono erogati direttamente da AICA. Gli altri sono a disposizione delle Digital Academy territoriali che possono proporli ed erogarii agli utenti * RTD-AGID
interessati. v Corsi

» MiCertifico
Per vedare la presentazione dei corsi cliccare su espandi tutto e poi sulle i (info) relative ai corsi.

v~ Formazione
» Formazione dei Formator

a i Vai » Competenze digitali per la didattica
» Espandi tutto » edjob - Cultura digitale per il lavoro

» Formazione dei Formatori > eCFplus
» Project Management e Amministrazione digitale
» Competenze digitali per la didattica > Formazione per i supervisori e il personale dei Te
+ edjob - Cultura digitale per il lavoro > Corsidedicat

> Biblioteca sociale

r eCFplus

» Project Management e Amministrazione digitale

» Formazione per i supervisori e il personale dei Test Center ECDL

» Corsi dedicati

AICA — YT

digital academy

1 Milano

Qe60Ind




@AICA

digital academy

@ aicadigitalacademy.it ¢

&3 AICA DA: Tutti i corsi

# Home @ Dashboard Eventi & | miei corsi

BIBLIOTECA SOCIALE

FORMAZIONE

MI CERTIFICO

= Nascondi blocchi » Standard view

& , Corsi , Formazione 5 edjob - Cultura digitale per il lavoro

Categorie dicorso:  Formazione / edjob - Cultura digitale per il lavoro

% Progetto Pilota "edjobPA”

:Eatlai&a!a(dj:aéy

20121 Milano

Visualizz;

Visual

QeE0in

Aderisce a

Progetto “edjobPA” collaborazione AGID - AICA - Umana

Fase Pilota

. sperimentare le fasi di assessment, di formazione in modalita e-learning e di test finale in autovalutazione (simulazione di test di
certificazione)
su un gruppo pilota di amministrazioni al fine di verificarne l'efficacia e mettere a punto le stesse fasi rivolte ad una platea pit
ampia di destinatari

. realizzare iniziative di confronto e valutazione con il gruppo pilota attraverso un webinar intermedio (eventuale) e un webinar
conclusivo di questa fase

3. rendere disponibile il processo formativo (webinar, assessment, corso e test finale) su larga scala

N

REPUBBLICA

al Ministero dell'l
ella Di iva Mini

& Navigazione
@Home
@ Dashboard

» Pagine del s

~ | miei corsi
> RTD-AG

v Corsi

» MiCertifico

~ Formazione
» Formazione dei Formator
» Competenze digitali per la didattica
~edjob - Cultura digitale per il lavoro

» RTD-AGID

> eCFplus
» Project Management e Amministrazione digitale
» Formazione per i supervisori e il personale dei Te.
» Corsi dedicati

» Biblioteca sociale
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:- Corso: Progetto Pilota “ed4jobPA"

S AIC A Progetto Pilota “e4 ...

digital academy

# Home & Dashboard { Eventi & | miei corsi BIBLIOTECA SOCIALE FORMAZIONE MI CERTIFICO

lascondi blocchi ## Standard view

B , | miei corsi , RTD-AGID

& Navigazione

@Home
@ Dashboard
e4)obPA - Progetto Pilota in collaborazione AGID - Umana » Pagine del sito
~ | miei corsi
Le competenze di e-leadership sono le capacita di utilizzare al meglio le tecnologie digitali allinterno di qualsiasi tipo di RTD-AGID
organizzazione e di introdurre innovazione digitale nello specifico settore di mercato in cui si opera [AGID - Agenzia per l'ltalia Digitale] ;
> Partecipanti
Le competenze digitali si integrano strettamente con le competenze trasversali tipiche del leader e con le competenze specifiche di EBvalutazion
settore. Esse includono anche le competenze digitali per il lavoro, che devono essere possedute da tutti i lavaratori, poiché tuttii s Ge |
Genera

lavori richiedona la capacita di utilizzare le tecnologie digitali. Si tratta di competenze necessarie sia nel settore privato che nel settore

A
pubblico, entrambi in profonda trasformazione. ‘©Animated navigation off

£ Data preference
L'e-leader & in grado di sfruttare le tecnologie digitali per definire e concretizzare progetti di innovazione digitale. La sua professionalita

& il risultato di un‘integrazione continua di competenze apprese nei percorsi formativi o acquisite nel percorso lavorativo.

Alla base dell'e-Leadership & fondamentale una robusta cultura digitale, che deve essere patrimonio di tutti i lavoratori e che dovrebbe
essere sviluppata gia nel percorso scolastico.

Il Modulo E4JOB mette a disposizione su questo portale una serie di strumenti per facilitare la crescita diffusa di consapevolezza
digitale. Questi strumenti, insieme, offrono una soluzione pratica per tutti i contesti e per tutti i target, sia che si tratti di docenti di
scuola o di studenti a scuola o all'universita, sia che si tratti di lavoratori 0 manager. Tali strumenti sono

Autovalutazione Diagnostica - Consente al candidato di verificare il suo stato di consapevolezza e conoscenza della Cultura
Digitale necessaria per il lavoro, e individuare il "gap” di competenze che andra colmato anche attraverso la consultazione delle
Risorse Didattiche;

Risorse Didattiche - Consentono al candidato di colmare le lacune individuate durante la fase di Autovalutazione Diagnostica;
Syliabus --- Costituito dagli argomenti che consento di conseguire la certificazione;

Quaderno di Studio -- Quaderno personalizzabile dove annotare appunti riferiti alle varie voci del syllabus, durante lo studio;
Test di verifica delle competenze acquisite - Verifica propedeutica (in autovalutazione) prima di sottoporsi al vero e proprio

test di certificazione, realizzato secondo le modalita riconosciute da Accredia.

Come prima cosa ti chiediamo difornirci, tramite il sottostante questionario alcuni dati che saranno trattati secondo le norme della privacy e
che ci servono unicamente a fini statistici.

Una volta che avrai risposto al questionario ti apparira il Test di Autovalutazione diagnostica.

Raccolta dati




@ aicadigitalacademy.it

@ 0 + O
22 Raccolta dati

ATCA Progetto Pilota “e4 ...

digital academy

# Home @ Dashboard Eventi & | miei corsi BIBLIOTECA SOCIALE FORMAZIONE MI CERTIFICO

B , | miei corsi y RTD-AGID ; General , Raccolta dati

£F - =Nascondiblocchi ¢ Standard view
Raccolta dati

ond

& Navigazione

@Home
@& Dashboard
> Pagine del sito
~ | miei corsi
v RTD-AGID
> Partecipanti
@B Valutazion
v General

Raccolta dati

Aderiseela REPUBBLICA
DIGITALE
digital academy

Pia: Milano

ECDL Full

Istru

va Ministeriale

Qe0h0iInd
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.= Raccolta dati

2 AIC A Progetto Pilota “e4 ...

digital academy

# Home @ Dashboard Eventi & i miei corsi BIBLIOTECA SOCIALE FORMAZIONE MI CERTIFICO £¥ - =Nascondiblocchi # Standard view

B , | miei corsi y RTD-AGID , General » Raccolta dati ; Rispondi alle domande...

) & Navigazione
Raccolta dati B Stampa il modello vuoto

#@Home
1 Indica, per favore, il tuo anno di nascita & Dashboard
. > Pagine del sito
Non utilizzare il separatore delle migliaia. [
~ | miei corsi
~ RTD-AGID
2 Indica, per favore, se sei maschio o femmina > Partecipanti
@B Valutazion
Scegli : v General
Raccolta dati
3 Indica, per favore, il tuo titalo di studio
Scegli s
4" indica, per favore il tipo di laurea o diploma
Scegli... B
5" Con riferimento al tuo luogo dilavoro
1.indica la macroarea
Scegli... #
6° 2indicala Regione
Scegli. 2
7" 3.indica la provincia
Scegl... s
8- Indica, per favore, I'anno della tua entrata in ruolo nella Pubblica Amministrazione
Non utilizzare il separatore delle migliaia.
9" Indica, per favore, il tipo di Pubblica Amministrazione in cui sei inserita
Scegli. s
10°

Indica, per favore, il tuo ruclo

Scegli... ¢

a Invia questionario
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22 Raccolta dati

ATCA Progetto Pilota “e4 ...

digital academy

# Home @ Dashboard Eventi & | miei corsi

BIBLIOTECA SOCIALE FORMAZIONE MI CERTIFICO

& ; | miei corsi » RTD-AGID ; General , Raccolta dati

£F - =Nascondiblocchi ¢ Standard view

Grazie per aver compilato il questionario.

ontinua

& Navigazione

@Home
@& Dashboard
> Pagine del sito
~ | miei corsi
v RTD-AGID
> Partecipanti
@B Valutazion
v General

Raccolta dati

- AICA A derisce s REPUBBLICA

DIGITALE
digital academy

Pia: Milano

ECDL Full

Istru
va Ministeriale

Qe0h0iInd
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:0= Corso: Progetto Pilota “ed4jobPA"

B2 ATIC A Progetto Pilota “e4 ...

digital academy

# Home @ Dashboard £ Eventi & | miei corsi BIBLIOTECA SOCIALE FORMAZIONE MI CERTIFICO = Nascondi blocchi » Standard view

B ; | miei corsi y RTD-AGID

& Navigazione

#&Home
@ Dashboard
» Pagine del sito
ed)obPA - Progetto Pilota in collaborazione AGID - Umana « 1 miel cors|
Le competenze di e-leadership sono le capacita di utilizzare al meglio le tecnologie digitali all'interno di qualsiasi tipo di ~RTD-AGID

organizzazione e di introdurre innovazione digitale nello specifico settore di mercato in cui si opera [AGID - Agenzia per ['ltalia Digitale]. » Partecipanti

Le competenze digitali si integrano strettamente con le competenze trasversali tipiche del leader e con le competenze specifiche di @B Valutazioni
settore. Esse includono anche le competenze digitali per il lavoro, che devono essere possedute da tutti i lavoratori, poiché tuttii
lavori richiedono la capacita di utilizzare le tecnologie digitali. Si tratta di competenze necessarie sia nel settore privato che nel settore
pubblico, entrambi in profonda trasformazione.

» General
» Autovalutazione Diagnostica
‘©Animated navigation off

L'e-leader & in grado di sfruttare le tecnologie digitali per definire e concretizzare progetti di innovazione digitale. La sua professionalita £ Data preference

& il risultato di unintegrazione continua di competenze apprese nei percorsi formativi o acquisite nel percorso lavorativa.

Alla base dell'e-Leadership & fondamentale una robusta cultura digitale, che deve essere patrimonio di tutti i lavoratori e che dovrebbe
essere sviluppata gia nel percorso scolastico.

Il Modulo E4)OB mette a disposizione su questo portale una serie di strumenti per facilitare la crescita diffusa di consapevolezza
digitale. Questi strumenti, insieme, offrono una soluzione pratica per tutti i contesti e per tutti i target, sia che si tratti di docenti di
scuola o di studenti a scuola o all'universita, sia che si tratti di lavoratori o manager. Tali strumenti sono:

» Autovalutazione Diagnostica - Consente al candidato di verificare il suo stato di consapevolezza e conoscenza della Cultura

Digitale necessaria per il lavoro, e individuare il "gap" di competenze che andra colmato anche attraverso la consultazione delle
Risorse Didattiche;

Risorse Didattiche --- Consentono al candidato di colmare le lacune individuate durante la fase di Autovalutazione Diagnostica;
Syllabus - Costituite dagli argomenti che consento di conseguire la certificazione;

Quaderno di Studio -- Quaderno personalizzabile dove annotare appunti riferiti alle varie voci del syllabus, durante lo studio;
Test di verifica delle competenze acquisite - Verifica propedeutica (in autovalutazione) prima di sottoporsi al vero e proprio
test di certificazione, realizzato secondo le modalita riconosciute da Accredia.

Come prima cosa ti chiediamo difornirci, tramite il sottostante questionario alcuni dati che saranno trattati secondo le norme della privacy e
che ci servono unicamente a fini statistici.

Una volta che avrai risposto al questionario ti apparira il Test di Autovalutazione diagnostica.

Raccolta dati

Autovalutazione
Diagnostica
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# Home @ Dashboard

t & i miel corsi BIBLIOTECA SOCIALE FORMAZIONE MI CERTIFICO

= Nascondi blocchi , Standard view
5
Syllabus - Costituito dagli argomenti che consento di conseguire la certificazione;

Quaderno di Studio --- Quaderno personalizzabile dove annotare appunti riferiti alle varie voci del syllabus, durante lo studio;

Test di verifica delle competenze acquisite - Verifica propedeutica (in autovalutazione) prima di sottoporsi al vero e proprio
test di certificazione, realizzato secondo le modalita riconosciute da Accredia.

Come prima cosa ti chiediamo difornirci, tramite il sottostante questionario alcuni dati che saranno trattati secondo le norme della privacy e
che ci servono unicamente a fini statistici.

Una volta che avrai risposto al questionario ti apparira il Test di Autovalutazione diagnostica.

(B Raccolta dati

Autovalutazione Diagnostica

Consente al candidato di verificare il suo stato di consapevolezza e conoscenza della Cultura Digitale necessaria per il lavoro

i@ Assessement edjob

Dopo aver risposto al test diagnostico avrai accesso al Syllabus e4job e ai materiali didattici

Il tuo stato di avanzamento

= AICA i REPUBBLICA

- DIGITALE
digital academy

‘o Morandi, 2 - 20121 Milano CA & accreditata da Accredia per hemi di certificazione ECDL Full
4job, e-CF Plus ed EPM,

QOEOIn@®
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RTD-AGID: Assessement edjob

ATCA Progetto Pilota “e4 ...

digital academy

# Home @ Dashboard Eventi & | miei corsi BIBLIOTECA SOCIALE FORMAZIONE MI CERTIFICO

= Nascondi blocchi » Standard view
B ; | miei corsi ; RTD-AGID ; Autovalutazione Diagnostica , Assessement edjob

Assessement edjob

& Navigazione

#&Home
Tentativi permessi: 1

@ Das
Limite di tempo: 1 ora » Pagine del sito
~ | miei corsi

v RTD-AGID

« ATTIVITA PRECEDENTE

> Partecipanti
Raccolta dati

@8 Valutazion
» General

~ Autovalutazione Diagno:

Vai a s

.= AICA Aderioce a REPUBBLICA

- DIGITALE
digital academy

@Assessement edjob
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Iniziato martedi, 30 marzo 2021, 17:28
Stato Completato
Terminato martedi, 30 marzo 2021, 17:40
Tempo 11 min. 24 secondi
impiegato
Punteggio 30,67/40,00
Valutazione 7,67 suun massimo di 10,00 (77%)
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La risposta corretta é:

Domanda 2 (1.1.2)

Risposta Cosa si intende in informatica con il termine
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