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Partecipazione pubblica e accountability

Workshop - 23 Giugno 2023 - ore 10:30
Progetto pilota dellTstituto centrale per la digitalizzazione del patrimonio culturale - Digital Library

Ripartendo dalle considerazioni fatte durante il Ciclo di seminari online Introduzione ai temi del governo aperto, i
due workshop approfondiscono - con un taglio operativo - temi della partecipazione pubblica online e dell'accountability
degli enti pubblici. Nel corso delle due sessioni i partecipanti avranno modo di conoscere gli elementi metodologici e
tecnologici volti alla realizzazione di percorsi partecipativi sulla piattaforma open source Decidim; gli strumenti e le
pratiche utili a rafforzare |a trasparenza e I'accountability delle organizzazioni pubbliche; e - pill in generale - le
connessioni tra le tematiche del del governo aperto e la pratica amministrativa.

Modalita di fruizione

Tworkshop - della durata di 120 minuti circa - si articolano secondo uno schema comune in cui la prima parte & dedicata
all' approfondimento della tematica, mentre la seconda parte fa il punto sugli aspetti pit operativi. Gli incontri vengono

svolti interamente online sulla piattaforma Zoom, per una migliore fruizione si consiglia di scaricare il client a partire da
questa pagina. L'accesso in aula avviene attraverso un link diretto che viene inviato via mail a tutti gli iscritti intorno alle
9:30 della stessa mattina in cui si svolge il workshop.

La partecipazione ai workshop é riservata.

Programma dell'evento:
Prima gioernata “L'utilizzo della piattaforma Decidim” | venerdi 23 giugno ore 10.30 - 12.30

Temi:

Coinvolgere i cittadini nelle decisioni pubbliche
La piattaforma Decidim

Progettare processi partecipativi

Configurare processi partecipativi su Decidim e panoramica sui meduli (Introduzione alla "Guida alla piattaforma
Decidim"” realizzata dal Progetto Open Gov)

Gli strumenti di comunicazione di Decidim
Restituire gli esiti del percorse partecipative (Intreduzione al "Modello di Repert finale” realizzata dal Progetto Open Gov)

Analisi delle principali installazioni di Decidim in Italia e all'estero

Seconda giornata "L'accountability dei processi decisionali pubblici ” | venerdi 7 luglio ore 10.30 - 12.30

Temi:

Accountability nella logica di governo aperto

Codice di comportamento del dipendenti della PA
Iniziative e ruclo dellANAC

il FOIA

1l registro dei portatori di interesse

Dati aperti per I'accountability

Gli standard per la trasparenza dei dati pubblici
Monitoraggio civico attraverso i dati pubblici

Infografiche per rappresentare le informazioni
+ I destinatari della comunicazione

http://eventipa.formez.it/node/439045
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NBER WORKING PAPER SERIES

UNPACKING SOCIAL CAPITAL

Ruben Durante
Nicola Mastrorocco
Luigi Minale
James M. Snyder Jr.

Working Paper 31083
http://www.nber.org/papers/w31083

NATIONAL BUREAU OF ECONOMIC RESEARCH
1050 Massachusetts Avenue
Cambridge, MA 02138
March 2023

We thank the Italian National Institute of Statistics (ISTAT) for agreeing to subscribe the
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Life Survey data with municipal identifiers. We are especially grateful to Dr. Sante Orsini for his
guidance in creating and signing the memorandum of understanding with ISTAT: without his
support this project would not have been possible. We thank Paolo Buonanno, Daniel Montolio,
Paolo Vanin, as well as Luigi Guiso, Paola Sapienza and Luigi Zingales for kindly sharing the
data used in their respective papers. We also thank Massimo Anelli, Tommaso Colussi and
Andrea Ichino for sharing the data on false birthdate registrations. Finally, we thank Antonio
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the Culture Economics Workshop at the University of Lund, Trinity College Dublin,
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and Lorena Mita provided outstanding research assistance. The views expressed herein are those
of the authors and do not necessarily reflect the views of the National Bureau of Economic
Research.
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social participation (SP), relates primarily to six questions about participation
in and support for associations (i.e., voluntary, non-voluntary, environmental
or civil rights, cultural or recreational).

political participation (PP) loads on seven questions about participation in
and support for political parties and unions, and participation in different
political activities besides voting (i.e., rallies, demonstrations, debates).

general trust (GT), loads heavily on three questions about trust
in other people, neighbors, and strangers.

institutional trust (IT), loads on eight questions concerning respondents’ trust
in both national and supranational institutions (i.e., national and European
parliament, local governments, political parties, judicial systems, and the
police).
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POPOLAZIONE SOCIETA ISTRUZIONE ECONOMIA AMBIENTE CERCA NEL SITO Statistiche A-Z Glossario
E FAMIGLIE E ISTITUZIONI E LAVORO E TERRITORIO

COMUNICATO STAMPA

LA FIDUCIA NELLE ISTITUZIONI DEL PAESE

Dal 2012 quasi il 90% dei cittadini di 14 anni e piu colloca tra 6 e 10 il giudizio di fiducia nei confronti
dei Vigili del Fuoco e oltre il 70% per le forze dell'ordine. PERIODO DI RIFERIMENTO: ANNI 2012-2021

DATA DI PUBBLICAZIONE: 16 MAGGIO 2022
Dopo la flessione registrata tra il 2014 e il 2018 cresce la fiducia dei cittadini nei confronti della

Presidenza della Repubblica: il giudizio si avvicina nel 2021 a quello per le forze dell’'ordine (68,3%).

Nel 2021 il 41,6% dei cittadini ha fiducia del Parlamento europeo (34,5% nel 2020) mentre il 39,3% DOWNLOAD

dichiara di avere fiducia in quello nazionale (38,3% l'anno precedente). TESTO INTEGRALE E NOTA METODOLOGICA

(pdf 351 kb)
Il 50% delle persone attribuisce punteggi di fiducia compresi tra 6 e 10 al governo comunale (56,1%

al Nord), il 41,6% al governo regionale mentre la quota scende al 37% per il governo nazionale.

La crescita complessiva della fiducia nelle istituzioni ha riguardato anche i partiti politici, ma solo
un quinto dei cittadini esprime fiducia nei loro confronti, senza differenze territoriali.

In crescita le quote di coloro che si fidano del sistema giudiziario, da meno del 40% nel 2018 al 47,4%
nel 2021. Il Mezzogiorno si caratterizza per una fiducia nel sistema giudiziario costantemente piu
elevata che altrove.
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FIGURE 5: GEOGRAPHICAL DISTRIBUTION OF SOCIAL CAPITAL COMPONENTS

(a) Social Participation (b) Political Participation
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Breaking down trust along those dimensions they find fascinating
results.

Want to reduce crime ? Think about increasing political and social
participation. Social participation has a strong correlation with the crime

index.
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IL PROCESSO CONTESTO DI RIFERIMENTO QUESTIONARIO ESITI

Benvenuti! Questa consultazione & promossa dall’Istituto centrale per la digitalizzazione
del patrimonio culturale - Digital Library 12 del Ministero della Cultura, con obiettivo di
raccogliere commenti e contributi sui documenti relativi al Piano nazionale di

digitalizzazione (PND) r=.

La consultazione si & conclusa il 15 giugno 2022. Le reportistica finale del processo
partecipativo e disponibile su questa stessa pagina e nella sezione Esiti della consultazione
[}

Il PND costituisce la visione strategica con la quale il Ministero della Cultura intende promuovere e organizzare il
processo di trasformazione digitale nel quinquennio 2022-2026 e rappresenta il contesto metodologico di
riferimento per la realizzazione degli obisttivi del Piano Mazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), Investimento

M1C3 1.1 «Strategie e piattaforme digitale per il patrimonio culturale». Ogni contributo sara utile a fornire spunti di

miglioramento ai contenuti del PND.

Chi puo partecipare

La consultazione del PND e delle relative Linee guida permette, a chi lo desidera, di fornire il proprie contributo sui

l A G4 | Segui

CHI PARTECIPA

Tutti | soggetti interessati

COME SI1 DECIDE
Raccolta di commenti e contributi

attraverso questionario

PROMOTORE
Istituto centrale per la
digitalizzazione del patrimonio
culturale - Digital Library

DATA DI INIZ10
18 maggio 2022

DATA DI FINE
30 giugno 2022



Conclusioni

A valle dell'analisi strutturata di tutti i contributi inviati dagli utenti che hanno preso parte al percorso partecipativo Piano nazionale di digitalizzazione
del patrimonio culturale lo Staff dell'Istituto centrale per la digitalizzazione del patrimonio culturale - Digital Library & giunto alle seguenti conclusioni:

Cosa abbiamo recepito dei commenti ricevuti dalla consultazione pubblica:

*abbiamo chiarito gli scopi e i destinatari del Piano;

*abbiamo lavorato ad una maggiore coerenza interna del Piano, specificando le azioni a breve, medio e lungo termine;
*abbiamo recepito e accolto buona parte dei suggerimenti tecnici.

Cosa non abbiamo potuto recepire

scontributi che proponevano di rivedere o ripensare la struttura stessa del Piano;

*proposte di modifica radicale del linguaggio del Piano;

sinserimento di previsioni non conformi, o evolutive, rispetto alla legislazione vigente (es. libera circolazione delle riproduzioni, deposito legale del
nativo digitale) inserimento di previsioni che travalicano le competenze del Piano (es. reclutamento del personale);

declinazione del Piano su specifiche tipologie di beni culturali.

Cosa recepiremo nei prossimi mesi per migliorare la comprensibilita del Piano:
Inserimento di workflow di processo;

*Inserimento di sintesi, info-grafiche e FAQ;

*Inserimento di esempi per l’applicazione delle Linee guida.

Cosa sara oggetto di futuri aggiornamenti del Piano:
definizione metriche di monitoraggio;

definizione dei profili delle competenze;

definizione azioni puntuali;

saggiornamento dei processi descritti nelle Linee guida.
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Amministrazione trasparente > Enti controllati

Enti controllati

Tp Stampa = Condividi

1

erca in Amministrazione Trasparente Q

- RO < G Cerc
Disposizioni generali
Organizzazione =S Archivio storico Amministrazione Trasparente fino al 30/06/2022
Consulenti e collaboratori ™~
Personale v Art. 22, Comma 1, lett. a: Comma2e 3
Obblighi di pubblicazione dei dati relativi agli enti pubblici vigilati, e agli enti di diritto privato in
Bandi di concorso e controllo pubblico, nonché alle partecipazioni in societa di diritto privato.
Performance 5 e
Art. 13 Comma 5 bis
Enti controllati < D.L. 24 aprile 2014 n. 66, convertito in legge con modificazioni dalla legge 23 giugno
2014.n. 89
Attivita e procedimenti N Misure urgenti per la competitivita e la giustizia sociale
Provvedimenti > Art. 20, comma 3
: : Dichiarazione sulla insussistenza di cause di inconferibilita’ o incompatibilita’
Controlli sulle imprese
Bandi di gara e contratti
Sovvenzioni, contributi, DM 30 dicembre 2021 rep. n. 478 - Ricognizione Enti vigilati MIC
sussidi, vantaggi
economici
% CONTENUTO INSERITO IL 13-06-2022 AGGIORNATO AL 28- . . . .
Bilanci % = https://trasparenza.cultura.gov.it/pagina717 enti-controllati.html
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PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
Dipartimento della funzione pubblica

Dipartimento per le riforme istituzionali

LINEE GUIDA SULLA
CONSULTAZIONE



Livelll della partecipazione

Empowerment
Collaborazione
Consultazione

Informazione

Delega



La consultazione € uno strumento di partecipazione che consente alle
amministrazioni di raccogliere il punto di vista di tutti i soggetti interessati -
cittadini, imprese e loro organizzazioni - nell’elaborazione di politiche

pubbliche.

In particolare, nel processo di consultazione, le amministrazioni pubbliche
sollecitano i cittadini a fornire commenti, idee, osservazioni o altri tipi di
informazioni allo scopo di arricchire e migliorare la decisione da prendere o il
provvedimento da adottare. Una volta acquisiti ed esaminati i contributi, le
amministrazioni rendono conto delle osservazioni pervenute e di quelle
eventualmente accolte.

La consultazione quindi non si esaurisce in un flusso informativo “a senso
unico”: consultare significa, infatti, dare vita ad uno scambio comunicativo tra
I’amministrazione e i cittadini su una determinata questione o proposta, cosi
da giungere all’adozione partecipata di una decisione
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PASSO 2.
PREPARARE |
PASSO s. MATERIALI
SVOLGERE UNA
CONSULTAZIONE
PASSO 4. DAR
CONTO DEI
RISULTATI

PASSO 5. VALUTARE LE ATTIVITA DI CONSULTAZIONE



Passo 1. Progettare la Consultazione
| .



Progettare la Consultazione
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Progettare la Consultazione
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Progettare la Consultazione

O

Obiettivi Destinatari

Modalita di
consultazione



Progettare la Consultazione

Privacy by design e by default






Preparare i Materiali

iR L

Documento di Piano di Materiali
consultazione comuhnicazione informativi da
condividere



Riequilibrare eventuali simmetrie informative
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Passo 3. Svolgere Una Consultazione



Svolgere Una Consultazione

Moderazione Risoluzione dei Comunicazione
problemi
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Passo 4. Dar Conto Dei Risultati



Dar Conto dei Risultati

Aggregare i Analizzare i Report
contributi contributi conclusivo



Dar Conto dei Risultati

Comunicare gli esiti della consultazione



Passo 5. Valutare Le Attivita Di Consultazione




Valutare le Attivita di Consultazione

O
i

Sono stati raggiunti gli obiettivi prefissati in fase di progettazione?

Qual e stato il grado di partecipazione? Vi sono categorie di soggetti che
sono rimaste escluse? Quali sono le ragioni della mancata
partecipazione-?

Qual e stato I'impatto dei contributi ricevuti sul processo decisionale? i
contributi pervenuti sono stati utili ad arricchire le conoscenze
dell’amministrazione ed eventualmente a riconsiderare alcune delle
posizioni indicate nei documenti di consultazione?



Valutare le Attivita di Consultazione
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'lodecidim

free open-source participatory democracy

for cities and organizations

decidim is a digital platform

for citizen participation

Free and safe technology.
With all democratic guarantees.
Reprogramming democracy is now possible with Decidim.
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Open Source






Progettata per
sviluppare
percorsi
partecipativi
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Ratings for Digital
Participation
Platforms

Platform Ratings Understanding the Ratings How We Developed the Ratings Tech Review Committee Feedback & Acknowledgments
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https://www.peoplepowered.org/platform-ratings

Toolbox Platforms

Platforms that support a variety of participatory processes from start to finish. For example, this category includes platforms that facilitate idea collection,
proposal development and voting. Use the controls to filter, group and sort. You can then download the results as a spreadsheet.

o> Hide fields = Filter  [E Group 3 sort =l e Q
O Platform name Average S.. Cost of softwar... Additional co... Capacity Requirements (... Features (0-100) Accessibility (0-100) Ethics &t 1
1 Your Priorities B2 5 B a2 82 79

2 Decidim 85 % DD 55 85 a0

3 Citizen Lab 85 5% @ 93 &8 86

4 Bang the Table / Engageme... 78 55% 2 a0 85 &3

5 Cap Collectif 77T 558 DS 91 77 &3

& adhocracy+ 77 0% DS k) 62 59

7 CONSUL 75§ RID 58 62 a6

3 Consultvox 74  $5% RD 50 69 63

9 Fluicity 74 5%% BHE 82 85 73

10 Social Pinpoint 72 5%%% BE 79 85 70

11 76 Engage 69  5%% B 80 77 71

12 Open Stad 2 4% BHE 34 &2 44
1dEﬁ"e|:|::r-::s B Sum 11é; o o Sum 13;5 Sum 11;5 Sum 11&5

= Airtable @ Download C5V 4 View larger version






ITALIA

oPen
GOV

Gli eventi rientrano tra le attivita del progetto "Opengov: metodi e
strumenti per I'amministrazione aperta” finanziato nell’lambito del
PON Governance e Capacita Istituzionale 2014-2020, Asse | —
Obiettivo specifico 1.1 "Aumento della trasparenza e interoperabilita
e dell’accesso ai dati pubblici" — Azione 1.1.1

Immagini via unsplash.com

Icone via flaticon.com/ @ ®

Attribuzione 4.0 Internazionale
(CC BY 4.0)
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