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#opengovitaly
open.gov.it

Introduzione ai temi del governo aperto per 
l’Istituto centrale per la digitalizzazione del 

patrimonio culturale – Digital Library

Partecipazione pubblica e 
accountability
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Opengov: metodi e strumenti per l'amministrazione aperta 
finanziato nell’ambito del PON Governance e Capacità Istituzionale 
2014-2021, Asse I – Obiettivo specifico 1.1 "Aumento della trasparenza 
e interoperabilità e dell’accesso ai dati pubblici" – Azione 1.1.1
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I due Workshop
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http://eventipa.formez.it/node/439045

http://eventipa.formez.it/node/439045
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Partecipazione

pubblica
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10 Migliorare la qualità delle decisioni
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Raccogliere informazioni ed elementi conoscitivi



12

Verificare gli effetti delle decisioni
(monitoraggio civico) 
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Rendere trasparenti le decisioni, garantendo la 
piena tracciabilità 
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14
Alimentare e sostenere un dibattito informato 
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Tempo Risorse Ruolo 
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Partecipazione pubblica + 

Accountability =

Capitale  sociale 
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https://www.nber.org/syst
em/files/working_papers/
w31083/w31083.pdf

https://www.nber.org/system/files/working_papers/w31083/w31083.pdf
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w31083/w31083.pdf
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w31083/w31083.pdf
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social participation (SP), relates primarily to six questions about participation 
in and support for associations (i.e., voluntary, non-voluntary, environmental 
or civil rights, cultural or recreational). 

political participation (PP) loads on seven questions about participation in 
and support for political parties and unions, and participation in different 
political activities besides voting (i.e., rallies, demonstrations, debates). 

general trust (GT), loads heavily on three questions about trust
in other people, neighbors, and strangers. 

institutional trust (IT), loads on eight questions concerning respondents’ trust 
in both national and supranational institutions (i.e., national and European 
parliament, local governments, political parties, judicial systems, and the 
police).
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https://www.openpolis.it/lastensionismo-e-il-partito-del-non-voto/

https://www.openpolis.it/lastensionismo-e-il-partito-del-non-voto/
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Piano nazionale di 

digitalizzazione del patrimonio 

culturale

Per una trasformazione digitale dell’ecosistema 

culturale
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Conclusioni
A valle dell'analisi strutturata di tutti i contributi inviati dagli utenti che hanno preso parte al percorso partecipativo Piano nazionale di digitalizzazione 
del patrimonio culturale lo Staff dell'Istituto centrale per la digitalizzazione del patrimonio culturale – Digital Library è giunto alle seguenti conclusioni:

Cosa abbiamo recepito dei commenti ricevuti dalla consultazione pubblica:
•abbiamo chiarito gli scopi e i destinatari del Piano;
•abbiamo lavorato ad una maggiore coerenza interna del Piano, specificando le azioni a breve, medio e lungo termine;
•abbiamo recepito e accolto buona parte dei suggerimenti tecnici.

Cosa non abbiamo potuto recepire
•contributi che proponevano di rivedere o ripensare la struttura stessa del Piano;
•proposte di modifica radicale del linguaggio del Piano;
•inserimento di previsioni non conformi, o evolutive, rispetto alla legislazione vigente (es. libera circolazione delle riproduzioni, deposito legale del 
nativo digitale) inserimento di previsioni che travalicano le competenze del Piano (es. reclutamento del personale);
•declinazione del Piano su specifiche tipologie di beni culturali.

Cosa recepiremo nei prossimi mesi per migliorare la comprensibilità del Piano:
•Inserimento di workflow di processo;
•Inserimento di sintesi, info-grafiche e FAQ;
•Inserimento di esempi per l’applicazione delle Linee guida.

Cosa sarà oggetto di futuri aggiornamenti del Piano:
•definizione metriche di monitoraggio;
•definizione dei profili delle competenze;
•definizione azioni puntuali;
•aggiornamento dei processi descritti nelle Linee guida.
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https://trasparenza.cultura.gov.it/pagina717_enti-controllati.html

https://trasparenza.cultura.gov.it/pagina717_enti-controllati.html
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Linee Guida Sulla

Consultazione
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Informazione

Consultazione

Collaborazione

Empowerment

Livelli della partecipazione

Delega
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La consultazione è uno strumento di partecipazione che consente alle 
amministrazioni di raccogliere il punto di vista di tutti i soggetti interessati –
cittadini, imprese e loro organizzazioni – nell’elaborazione di politiche 
pubbliche. 

In particolare, nel processo di consultazione, le amministrazioni pubbliche 
sollecitano i cittadini a fornire commenti, idee, osservazioni o altri tipi di 
informazioni allo scopo di arricchire e migliorare la decisione da prendere o il 
provvedimento da adottare. Una volta acquisiti ed esaminati i contributi, le 
amministrazioni rendono conto delle osservazioni pervenute e di quelle 
eventualmente accolte. 

La consultazione quindi non si esaurisce in un flusso informativo “a senso 
unico”: consultare significa, infatti, dare vita ad uno scambio comunicativo tra 
l’amministrazione e i cittadini su una determinata questione o proposta, così 
da giungere all’adozione partecipata di una decisione
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Principi

Inclusione e 
accessibilità

Efficacia e 
tempestività

Trasparenza e 
riscontro sui 

risultati
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PASSO 1. 
PROGETTARE LA 
CONSULTAZIONE

PASSO 2. 
PREPARARE I 

MATERIALI PASSO 3. 
SVOLGERE UNA 
CONSULTAZIONE

PASSO 4. DAR 
CONTO DEI 

RISULTATI 

PASSO 5. VALUTARE LE ATTIVITÀ DI CONSULTAZIONE 
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Passo 1. Progettare la Consultazione
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A che punto è 
la decisione

Analisi di 
contesto 

Disponibilità 
delle risorse 
da utilizzare 

Progettare la Consultazione
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È UTILE CONSULTARE???

Progettare la Consultazione
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Progettare la Consultazione

Obiettivi Destinatari Modalità di 
consultazione 
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Progettare la Consultazione

Privacy by design e by default
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Passo 2. Preparare I Materiali 
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Preparare i Materiali 

Documento di 
consultazione

Piano di 
comunicazione 

Materiali 
informativi da 

condividere 
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Riequilibrare eventuali simmetrie informative 
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Passo 3. Svolgere Una Consultazione
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Svolgere Una Consultazione

Moderazione Risoluzione dei 
problemi

Comunicazione 
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Passo 4. Dar Conto Dei Risultati 
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Dar Conto dei Risultati 

Aggregare i 
contributi

Analizzare i 
contributi

Report 
conclusivo 
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Dar Conto dei Risultati 

Comunicare gli esiti della consultazione 
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Passo 5. Valutare Le Attività Di Consultazione 



53

Sono stati raggiunti gli obiettivi prefissati in fase di progettazione? 

Qual è stato il grado di partecipazione? Vi sono categorie di soggetti che 
sono rimaste escluse? Quali sono le ragioni della mancata 
partecipazione? 

Qual è stato l’impatto dei contributi ricevuti sul processo decisionale? i 
contributi pervenuti sono stati utili ad arricchire le conoscenze 
dell’amministrazione ed eventualmente a riconsiderare alcune delle 
posizioni indicate nei documenti di consultazione?

Valutare le Attività di Consultazione 
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Valutare le Attività di Consultazione 

Valorizzare la community 
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Piattaforme di 

partecipazione
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Democrazia = spazio di discussione pubblica 
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Maggiore partecipazione → maggiore complessità 
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Metodologie di partecipaizone (facilitazione)
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Internet
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Forum di discussione 
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Social media
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Decidim
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Barcellona
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Smart city → Open City 
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Progettata per 
sviluppare 

percorsi 
partecipativi 
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https://www.peoplepowered.org/platform-ratings

https://www.peoplepowered.org/platform-ratings
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Gli eventi rientrano tra le attività del progetto "Opengov: metodi e 
strumenti per l'amministrazione aperta” finanziato nell’ambito del 
PON Governance e Capacità Istituzionale 2014-2020, Asse I –
Obiettivo specifico 1.1 "Aumento della trasparenza e interoperabilità 
e dell’accesso ai dati pubblici" – Azione 1.1.1

Immagini via unsplash.com

Icone via flaticon.com/
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