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I. Perche’ l’UE si interessa alla PA?

II.Come si manifesta l’interesse?
 - monitoraggio
     - sostegno

III.  Esempi concreti



Carta dei diritti fondamentali dell’Unione europea

Trattato sul funzionamento dell’Unione europea



These slides accompany the explanation of the acquis to Albania and North Macedonia and can only be used for that purpose. Their content is subject to 
further development of the acquis and interpretation by the Court of Justice of the European Union.

La qualità della pubblica amministrazione è indispensabile per far progredire le 
politiche dell'UE e soddisfare le esigenze dei cittadini dell'UE.
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PA: datore di lavoro e fattore di 
crescita



EU27 BE BG CZ DK DE EE IE EL ES FR HR IT CY LV LT LU HU MT NL AT PL PT RO SI SK FI SE

Complessa ed onerosa 48 48 58 45 40 56 20 25 39 48 60 37 53 37 30 39 19 47 19 29 32 46 37 34 38 50 43 21

Lenta nell’erogare 
servizi

47 43 35 40 28 47 22 29 55 55 55 59 56 67 27 25 25 29 35 28 42 39 56 45 46 57 40 38

Non trasparente 29 31 24 33 24 23 25 35 41 36 19 35 28 32 33 28 15 34 37 33 26 45 25 35 19 28 21 22

Lontana dai cittadini 29 34 25 32 20 25 28 32 42 31 23 28 37 38 38 24 18 24 18 32 25 30 20 37 17 28 23 20

Gioca un ruolo centrale 26 32 16 23 40 26 30 35 19 26 33 9 19 23 26 12 30 28 31 33 29 18 23 25 18 24 49 56

Competenze 
insufficienti

22 20 22 18 16 14 40 20 36 17 28 29 29 38 27 20 17 10 19 22 17 33 22 26 19 22 6 12

Vicina ai cittadini 15 18 11 19 18 16 21 22 9 12 8 8 12 10 10 15 22 23 42 23 24 19 14 24 27 17 20 29

Attrattiva 14 18 7 13 12 26 17 20 5 19 6 8 9 24 9 9 17 7 15 19 16 8 3 11 17 11 9 19

Veloce ed efficiente 9 9 5 7 11 13 23 18 4 5 3 2 4 5 5 16 32 16 25 20 17 8 13 10 14 5 9 11

Nessuna tra queste 1 1 3 1 3 1 2 2 0 1 1 1 1 0 1 2 2 1 1 3 2 1 3 1 2 1 1 1

Non saprei 1 1 1 1 3 1 1 1 0 1 1 2 0 0 2 3 9 3 3 1 3 1 2 1 1 0 1 4

Q1

43 Most frequently mentioned response

Flash Eurobarometer 526 - Understanding Europeans’ views on reform needs   /  Fieldwork: 3 April 2023 to 18 April 2023   /   (%) Base: n=25 631 - All respondents

Eurobarometro 2023: come descriveresti la pubblica amministrazione 
del tuo paese?



Monitoraggio e sostegno: 
conoscere per aiutare

Monitoraggio

• Semestre europeo (relazioni/raccomandazioni 
specifiche per paese)

• Meccanismo sullo stato di diritto

• DESI -> Digital Decade Report

• Quadro di valutazione del mercato unico

• Quadro di valutazione della pubblica
amministrazione

Sostegno

• TSI

• RRF (PNRR)

• Gruppo di esperti sulla pubblica amministrazione

• ComPAct

• PACE

• Fondi Strutturali e di coesione



Monitoraggio

• Negli ultimi 10 anni sono state formulate ca 200 
raccomandazioni specifiche per paese (RSP) che 
incoraggiano misure relative alla riforma 
amministrativa in oltre 20 paesi, in particolare per: 

• (i) una modernizzazione amministrativa sistemica,

• II) una migliore collaborazione tra i livelli di governo,

• III) una migliore definizione delle politiche e una maggiore 
professionalità della funzione pubblica o 

• IV) applicare in modo più efficiente le norme dell'UE in 
materia di appalti pubblici per garantire che il sostegno alla 
ripresa messo a disposizione degli Stati membri dal bilancio 
dell'UE abbia il massimo impatto.

Semestre europeo

• Istituito nel 2020. 

• Dal 2022 la relazione sullo Stato di diritto può formulare 
raccomandazioni sulla "responsabilità" delle istituzioni, sulla 
qualità del processo legislativo e decisionale, e sul diritto di 
accesso alle informazioni e alle consultazioni pubbliche.

Meccanismo per lo stato di diritto



Semestre europeo 2024:

analisi
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Semestre europeo 2024: raccomandazioni a 16 Stati membri 
per rafforzamento della PA 

Migliorare il funzionamento e potenziare la 
capacità della pubblica amministrazione, 

anche a livello regionale, (etc). 

Rafforzare la capacità della pubblica 

amministrazione ceca di attrarre, 
trattenere e sviluppare talenti, 

in particolare quelli con competenze analitiche, 
gestionali e informatiche. Ridurre il 
decentramento e rafforzare le capacità di 
orientamento strategico per migliorare la 
coerenza tra le varie politiche. Sostenere la 
cooperazione tra le amministrazioni comunali, 
anche fornendo sostegno allo sviluppo di 
capacità amministrative destinate alle regioni 
strutturalmente colpite. 

Accelerare la digitalizzazione della pubblica 
amministrazione, anche aumentando la copertura 

geografica dei servizi pubblici digitali. 

Salvaguardare l'efficienza della pubblica amministrazione, 

garantendo nel contempo che essa possa attrarre le 
giuste competenze, preservando la coerenza con 

la griglia salariale unificata e rendendo operativo il quadro 
di governance multilivello; 

• Una raccomandazione generale per rafforzare la capacità
amministrativa di gestione dei fondi dell'UE, sulla

base della revisione intermedia per HR, HU, IT, ES, SI, PT, RO, SK. Riferimento
specifico per accelerare l'attuazione del PNRR per DE, IE, CY, LT, PL

• un'importante correlazione tra la performance 
organizzativa/capacita’ della PA e la 
partecipazione dei dipendenti pubblici alla 
formazione



Dal monitoraggio all’azione: 
dalla diagnosi alle soluzioni



Sostegno

•Sostegno connesso alle sfide e alle esigenze di riforma dei paesi in linea con 
le politiche dell'UE: ad esempio, trasformazione digitale dei processi interni, 
elaborazione di politiche basate su dati concreti, uso dei dati e dell'IA 
nell'elaborazione delle politiche, anticipazione delle esigenze in termini di 
competenze e nuovi modelli di risorse umane, ecc.

Strumento di Sostegno Tecnico

•Misure di modernizzazione della pubblica amministrazione in 22 paesi 
derivanti dalla valutazione semestrale della necessità di una maggiore 
efficacia, compresa la riduzione al minimo degli oneri amministrativi. 

•La Commissione monitora il conseguimento dei target intermedi e finali —
pagamento sulla base dei risultati.

Dispositivo per la Ripresa e la Resilienza

•. un documento strategico che comprende 25 azioni per rafforzare la 
resilienza, l'innovazione e le competenze nelle pubbliche amministrazioni

• un piano per rafforzare la cooperazione amministrativa nell’UE e colmare le 
lacune esistenti nelle politiche e servizi pubblici 

• una risposta alle richieste di una maggiore cooperazione e di una migliore 
qualità delle pubbliche amministrazioni a livello centrale, regionale e locale

ComPAct



Competenze

Pilastro 1. Agenda 
per le 
competenze nella
pubblica
amministrazione

Sviluppare la forza lavoro
delle pubbliche
amministrazioni a tutti i
livelli per far fronte alle 
sfide attuali e future

Digitale

Pilastro 2. 
Capacità per il 
decennio digitale
europeo

Rafforzare la capacità
per la trasformazione
digitale

Verde

Pilastro 3. 
Capacità di 
guidare la 
transizione
verde

Rafforzare la capacità
verso la transizione
verde e sviluppare la 
resilienza

I 3 pilastri del ComPAct
Tutte le versioni

linguistiche del ComPAct

sono disponibili qui.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52023DC0667&pk_campaign=preparatory&pk_source=EURLEX&pk_medium=TW&pk_keyword=Public%20administration%20&pk_content=Communication&pk_cid=EURLEX_news


Sfide

❑ Deficit di attrattivita’
❑ Crescente complessità delle

politiche pubbliche con
conseguente necessità di
riqualificare e aggiornare le
competenze del personale per
garantire l’erogazione di politiche
e servizi di qualità.

❑ Invecchiamento della
popolazione causerà ondate di
pensionamenti di massa nei
prossimi 10 anni.

❑ Ricorso massiccio a
consulenze esterne e
all’outsourcing e maggiore
dipendenza dal settore privato.

Esempi di supporto finanziato dallo Strumento
di Supporto Tecnico (TSI) nella gestione delle
risorse umane:

Progettazione e attuazione di riforme per
migliorare l'attrattività, il reclutamento e la
fidelizzazione dei talenti e ampliare le opportunità di
apprendimento e sviluppo professionale.

Analisi delle competenze e delle abilità nei
profili professionali esistenti, incluse leadership,
analisi, problem-solving, collaborazione, competenze
digitali, di servizio, tecniche e personali.

Individuazione dei bisogni formativi in base
alle competenze richieste per il futuro

Pianificazione strategica della forza lavoro

Definizione di processi e procedure per
depoliticizzare e professionalizzare la selezione dei
dirigenti pubblici di alto livello.

Implementazione di sistemi per la
valutazione delle performance dei dipendenti
pubblici



Rafforzamento delle competenze digitali in
Romania

▪ Il PNRR sostiene il miglioramento delle
competenze di 30,000 dipendenti
pubblici e 2,500 quadri intermedi

▪ ! Non esiste un modello unificato di
competenze per le competenze digitali
nell'amministrazione per valutare le
esigenze.

▪ TSI 2022: valutazione della maturità
digitale, con il risultato che l’80,7 % dei
funzionari pubblici era al di sotto dei
livelli di competenze digitali di base, con
solo il 1,2 % a un livello avanzato. Ha
inoltre sviluppato una strategia di
trasformazione digitale per la pubblica
amministrazione

▪ TSI 2024 sviluppa un modello di
competenze digitali da integrare nella
legislazione per la gestione delle risorse
umane (assunzione, promozione,
formazione).



Digitalizzazione
in Germania

Nel 2025 saranno avviati quattro progetti TSI digitali in Germania:
1. Digitalizzazione a livello locale per una visione e una governance

comuni per l'attuazione per i 294 Landkreise,
2. Conformità alla normativa dell'UE nell'uso dei dati (atto sulla

governance dei dati) con l'ufficio statistico nazionale (progetto con
EE, NL e HR)

3. Accessibilità delle piattaforme informatiche per i dipendenti pubblici
e i cittadini.

4. Utilizzo dell'IA per l'audit dei fondi dell'UE (progetto con CZ e EL)



Ridurre l'onere
amministrativo

IA per le valutazioni d'impatto in Portogallo
• Il progetto ha sviluppato un prototipo basato sull'IA per automatizzare

l'individuazione degli oneri amministrativi nei documenti legislative.
• Tempo per la valutazione d'impatto manuale : circa 3 ore. Le soluzioni

automatizzate hanno ridotto tale tempo a 1 minuto, più 12 minuti per la
convalida umana.

Migliorare la pianificazione e il coordinamento delle politiche in
Grecia
• Miglioramento della redazione/qualita’ delle leggi, con 350 funzionari

formati e una rete di 61 formatori.
• Elaborazione di un quadro di interazione istituzionale tra politici/ministri,

specialisti in previsione strategica, analisti e redattori giuridici per
aumentare il coordinamento e la coerenza delle politiche pubbliche.

• Impatto:
o Miglioramento del processo legislativo riportato nella relazione sullo

Stato di diritto 2024;
o Meno regolamentazione attraverso strumenti di regolamentazione

alternativi con l'obiettivo ultimo di ridurre gli oneri amministrativi.



Barometro Franco-Tedesco sulla complessita’ 
amministrativa

• Il Barometro Franco-Tedesco sulla Complessità Amministrativa mira a
rafforzare la libertà di movimento tra Francia e Germania,
concentrandosi sulla prospettiva dei cittadini che vivono nelle aree di
confine.

• Nell’ambito di questo progetto, abbiamo sviluppato un Barometro,
uno strumento di misurazione che: analizza la complessità
amministrativa delle procedure transfrontaliere; propone
raccomandazioni per la semplificazione di alcune procedure
selezionate.

• Dopo aver identificato queste procedure, il Barometro è stato
utilizzato per valutare la complessità amministrativa e definire le
priorità di semplificazione e riforma per:

▪ Rimborso delle spese sanitarie
▪ Invalidità/Pensioni
▪ Accesso all’assistenza sanitaria



Riforma degli appalti
in Slovenia
• Sfida: un'elevata percentuale di procedure a

offerta unica (61 % nel 2021) e di procedure di
aggiudicazione diretta (19 % nel 2021)

• TSI ha fornito raccomandazioni su:
o Competenze per gli acquirenti pubblici e

certificazioni
o Consultazioni di mercato e interazioni

generali con il mercato
o Obblighi di informazione per l'utilizzo delle

aggiudicazioni dirette
o Appalti congiunti

• Il ministero della PA ha modificato la legge
sugli appalti pubblici nel 2023 incorporando le 
raccomandazioni del TSI.

• La percentuale di procedure di aggiudicazione
diretta è scesa all'8 % nel 2024 (obiettivo del
piano per la ripresa e la resilienza = 14 %) e le
offerte uniche sono scese al 36 % nel 2024
(dati relativi allo spazio di dati sugli appalti
pubblici)



Giustizia: Semplificazione e 
digitalizzazione

In Francia, un progetto TSI 2025 mira ad affrontare il crescente arretrato di contenziosi nel
settore dell'aviazione.
Nel solo 2023 sono state presentate oltre 14,000 nuove cause in materia di aviazione
in sole 14 giurisdizioni (un aumento del 56 % rispetto al 2020). Le controversie costano
allo Stato circa 8 milioni di EUR nel 2023 e quasi 4 milioni di EUR a metà marzo 2024 in
risarcimenti, ammende o transazioni. Ciò mette a dura prova i tribunali, anche se oltre il
92 % delle 2022 decisioni non si è pronunciato sulle domande (perché le domande sono
state ritirate o dichiarate nulle).
➢ L'obiettivo è sviluppare una soluzione per razionalizzare la gestione dei contenziosi

di massa e ridurre in tal modo i ritardi.

Digitalizzazione dei tribunali in Croazia
I tribunali croati gestiscono le cause soprattutto
in formato cartaceo. Ciò si traduce in arretrati,
in particolare per i casi commerciali. Nel 2022 la
durata media dei procedimenti nelle cause
giudiziarie di primo grado è aumentata a
1 187 giorni (1000 nel 2021). Per le cause
civili è stato di 709 giorni (673 nel 2021),
con una media UE di 270 giorni. I
procedimenti completamente digitali
contribuirebbero a creare un contesto
imprenditoriale più stabile e prevedibile e a
stimolare la competitività.



These slides accompany the explanation of the acquis to Albania and North Macedonia and can only be used for that purpose. Their content is subject to 
further development of the acquis and interpretation by the Court of Justice of the European Union.

❑— 3,2 milioni di dipendenti pubblici

❑— 55 anni in media. 50 includendo le forze 
armate e dell’ordine;

❑— 70 euro per dipendente– budget annuale 
dedicato alla formazione

❑— percentuale di dipendenti pubblici con 
istruzione terziaria inferiore alla media 
dell’UE;

❑— soggetta a raccomandazioni sul miglioramento 
della PA nel contesto del Semestre europeo per 
anni.

La PA italiana nel 2020



TSI e PNRR a servizio della PA in 
Italia

o Portale centralizzato del lavoro, migliorando l'accessibilità e la
trasparenza delle assunzioni.

o Processi di assunzione digitalizzati, che rendono le assunzioni più
efficienti.

o Introduzione di quadri delle competenze, per assunzioni strutturate,
promozioni e progressione di carriera. Impatto specifico:
• Ampliamento della piattaforma Syllabus per la formazione della

funzione pubblica.
• Rivitalizzazione dei poli di formazione regionali per

migliorare lo sviluppo delle competenze a livello locale.
• 20 milioni di EUR in finanziamenti diretti per programmi di

formazione professionale.
• Contratti di apprendistato, che attirano giovani talenti.

RISULTATI: non vi sono state nuove raccomandazioni specifiche per paese
nella pubblica amministrazione nel contesto del Semestre europea dal 2022.



Grazie

Ledri.hysenaj1@ec.europa.eu

Commissione europea - Task force per 
le riforme e gli investimenti
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