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BUONA COMPAGNIA 1°premio

Botteghe della Salute, Sindacati e operatori dei soggetti
aderenti al progetto ti aiutano a utilizzare i servizi online.

in collaborazione con:
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Piano Nazionale Ripresa e Resilienza

. Intervento 1.7.2 Missione 1 Componente 1
Centridifacilitazione digitale

"Centri di facilitazione digitale", punti di Obiettivo nazionale e di raggiungere 2,4
accesso fisici, solitamente situati in milioni di cittadini e aprire 3000 centri.
biblioteche, scuole e centri sociali, che Budget nazionale: 135 milioni di euro

forniscono ai cittadini formazione sulle A Regione Toscana 7.451.103 euro con

competenze digitali, sia di persona che Decreto n. 65/2022 - PNRR del direttore
online, al fine di favorire l'inclusione del Dipartimento per la Trasformazione
digitale. Digitale
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Regione Toscana

Nasce una nuova comunita

Dopo I'esperienza dei PAAS e di Connessi in Buona Compagnia,

la Regione Toscana, ANCI, UPI e terzo settore ancora insieme
per una nuova avventura.
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Una rete di cui non si puo non fare parte!
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[ ]
| Vantaggi della rete ”
Sientra a far parte della comunita regionale per la facilitazione digitale z?~ A
Si uniscono le forze e i canali di contatto con la cittadinanza \ ? $??"'99? \‘f}??f“’t.,
C | A ?r_" ‘,';} ? v’/n
- Conoscere in anteprima e le novita sui servizi digitali erogati da Regione, Enti ?? Q ‘ ? 2) . o
toscani e in-house, con pacchetti video, informativi e formativi da diffondere 4?? ) ?Q ? Q ?
- IANA SRR P
% - Accesso alla piattaforma regionale competenze digitali: Trio, So Y ? ? ., 2
b= www.regione.toscana.it/competenzedigitali, piattaforma nazionale per . ? Q.9 ? ¢
S recuperare contenuti informativi da dare ai propri cittadini ?9 ? @
- Essere aggiornati sui nuovi metodi di engagement digitale e fisico con la "‘i‘:'-‘éf;"‘gl ‘ ?? ?
popolazione, tramite una comunita che attraverso Regione Toscana porta le Q
buone pratiche italiane ed europee \¢
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[ ]
| Vantaggi della rete .
Sientra afar parte della comunita regionale per la facilitazione digitale ™ z?~ A
Siuniscono le forze e i canali di contatto con la cittadinanza \ ? $??"'99? g;-?f
. V), | < ?‘,-" "vs ? v’/'
- Utilizzare strumenti definiti con metodologie scientifiche da universitae ?? Q * ? 2) — o
istituto di statistica regionale per misurare e monitorare le competenze :? ) ?Q ? 9 ?
‘5, digitali dei propri cittadini ?? | ;3 Y > 99 .;;’?
o0 ."":i"'-]—.f' \ ? k 7}
S | & Y.
e - strumenti definiti e uniformi di raccolta di segnalazioni dai cittadini per . ? Q.9 ? ¢
§ migliorare i servizi pubblici digitali in toscanaE un’opportunita di far ?9 ? @
partecipare i cittadini del proprio territorio o della propria amministrazione o C 3? Y Q ?
associazione a un percorso formativo nuovo con profili accreditati dal h 9
repertorio qualificato di regione per i facilitatori digitali Q ?
Ion&eI%PenGov @3 el w : #opengovitaly | #OpenGovWeek | open.gov.it
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> Ifacilitatori digitali / una nuova figura professionale

Oltre ai facilitatori digitali previsti dalla misura 1.7.2 (corso di 100 ore), la
Regione Toscana ha istituito una nuova figura professionale (DGR
1198/2022) iscritta nel catalogo regionale, per la quale € previsto un corso
di qualificazione professionale della durata di 450 ore (100 da DTD + 350
da Regione Toscana) con esame finale (una parte di tirocinio presso il

centro) che verra svolto da Regione Toscana con un partner in fase di
individuazione e dalle Agenzie formative riconosciute.
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>k Le competenze digitali / come misurarle

Si auspica un sistema unico nazionale per la rilevazione delle competenze
digitali dei cittadini incontrati nei Centri di Facilitazione Digitale

Connessione con ISTAT, DTD, Universita, e KPIl del DESI
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> Nonsolo facilitazione, ma un luogo in cui

- Creare un momento di dialogo e di incontro con i cittadini

Non sempre la difficolta sta nelle competenze del cittadino...
E necessario mettersi continuamente in discussione ed aprirsi all’ascolto.

Far tesoro dei feedback dei cittadini durante la facilitazione.

ITALIA @ Dyt e e \‘Q #opengovitaly | #OpenGovWeek | open.gov.it
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o (]
Se rvizi e Ap p Servizi e APP per le qualiil/la cittadino/a si rivolge al Centro di Facilitazione digitale

Per quale servizio si é rivolto al Centro di Facilitazione Digitale?

O Identita digitale (SPID, CIE, CNS) (O ANAGRAFENAZIONALEDELLAPOPOLAZIONERESIDENTE
(O  Fascicolo sanitario elettronico a INPS
(1 Scelta medico/pediatra 0 AGENZIADELLEENTRATE
(1  CUPONLINE per prenotare visite specialistiche e prestazioni (1 Servizi online del proprio Comune
di diagnostica strumentale
(d APP-ToscanaSalute
O  Libretto vaccinale
1 APPIO - Appdei servizipubblici
O PAGAMENTIONLINE sulla piattaforma regionale IRIS
d  APPTESEO,lanuova APP della mobilita della Toscana Nord-

(d TRASPORTOPUBBLICOLOCALE Ovest

tutte le informazionisul TPL
(1 APP-JUNKER, per fare laraccoltadifferenziata senza errori
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Ipotesi di survey di rilevazione proposte di
miglioramento dei servizi «incontrati» dal cittadino

Per i servizi da Lei richiesti ha suggerimenti o indicazioni di miglioramento da fornire?

Identita digitale (SPID, CIE, CNS)

Fascicolo sanitario elettronico

Libretto vaccinale
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Salvare i dati inseriti

Suggerimenti / Miglioramenti
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Identita digitale (SPID, CIE, CNS)
Fascicolo sanitario elettronico

Libretto vaccinale
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Salvare i dati inseriti

Ipotesi di survey di rilevazione proposte di
miglioramento dei servizi «<incontrati» dal cittadino

Nessun
arispo-
7 8 9 10 sta
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