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9 Digital Agenda Scoreboard 2014 ï Digital Inclusion and Skills  9 

According to a newly constructed Digital 
Skills Indicator*, based on the Digital 
Competence Framework** (developed by 
DG EAC and IPTS on-going), 23% of the 
EU population has no digital skills (2012); 
ranging from 6% in Sweden to 50% in 
Romania. In ten countries (MT, LT, PT, PL, 
HR, CY, IT, EL, BG and RO) 30% or more 
of the population have no digital skills. In 
four countries (IT, EL, BG, RO) rates are 
40% or more. In Italy, with its large 
population, this equates to almost 18 million 
people without digital skills. 
Considering that to function effectively in 
the digital society one needs more than low 
level skills, almost half the EU population 
(47%) can be considered as insufficiently 
digitally skilled (having either low or no 
digital skills).*** In eleven Member States 
(CZ, SI, LT, PT, PL, HR, CY, IT, EL, BG, 
RO) rates are at or above 50% of the 
population. In Bulgaria (81%) and Romania 
(85%) most of the population does not have 
the digital skills they need. 
 
* Measuring Digital Skills across the EU: EU wide indicators 
of Digital Competence 
** Ferrari, A. (2013), DIGCOMP: A Framework for Developing 
and Understanding Digital Competence in Europe, JRC Scientific 
and Policy Reports.  
*** To be classified as Low skilled an individual has to have 
carried out activities from only one of the four Digital Competence 
domains included in the index (information, communication, 
content-creation and problem-solving). To have basic skills, an 
individual has to have basic in at least one domain, but no none. 
To be classified Above basic the individuel has to score above 
basic in each of the four domains. 

47% of the EU population has insufficient digital skills, 23% has none at all. 

http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?action=display&doc_id=5406
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Da dove partiamo ς ƭΩŀƴŀƭŦŀōŜǘƛǎƳƻ 
digitale 

ï chi non ha mai utilizzato Internet (analfabeti digitali totali), è  pari al 34% 
nella popolazione 6-75 anni; 

ï chi utilizza Internet sporadicamente (es. non negli ultimi 3 mesi) è pari al 13% 
sulla popolazione 6-75; 

ï chi ha utilizzato Internet negli ultimi 3 mesi ma non è in grado di utilizzare i 
servizi più comuni su Internet (interazione con le pubbliche amministrazioni, 
home banking, pagamenti elettronici) e quindi non con un approccio attivo 
όǇƻǎǎƛŀƳƻ ŎƘƛŀƳŀǊƭƛ άŀƴŀƭŦŀōŜǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛέύΣ è pari al 24% della 
popolazione 6-75 anni; 

ï chi utilizza Internet anche per i servizi più comuni (che nel framework europeo 
DIGICOMP corrisponde ad un livello almeno minimo su tutte le dimensioni 
della competenza ς informazione, comunicazione, creazione di contenuti, 
sicurezza, problem-solving), è  pari al 26% della popolazione 6-75 (percentuale 
che sale a un terzo della popolazione 14-75). 

 
Řŀǘƛ Lǎǘŀǘ ά/ƛǘǘŀŘƛƴƛ Ŝ bǳƻǾŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜέ, (2013)  
 
[ΩŀƴŀƭŦŀōŜǘƛǎƳƻ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭŜ ŝ ǎǘƛƳŀǘƻ ƛƴǘƻǊƴƻ ŀƭ тл҈ ŘŜƭƭŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ όǾŜŘƛ 
anche dati PIAAC: livelli 2  e inferiori di literacy) 

http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC83167.pdf
http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC83167.pdf
http://www.istat.it/it/archivio/108009
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Definizioni ς cittadinanza digitale 

[ŀ ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŝ ǳƴŀ ŜǎǘŜƴǎƛƻƴŜ ƴŀǘǳǊŀƭŜ Řƛ ǉǳŜƭƭŀ άǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭŜέ ŜŘ ŝ 
basata su una riconfigurazione dei diritti e dei doveri dei cittadini dovuta allo 
ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭΩŜ-Government ed in generale dell'utilizzo della rete Internet. 
In tale prospettiva molti servizi pubblici diventano accessibili prioritariamente via 
web e, in modo indistinto, diritti e doveri di cittadinanza possono essere esercitati 
ǎƛŀ ƴŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ŦƛǎƛŎƻ άǊŜŀƭŜέ ǎƛŀ ƛƴ ǉǳŜƭƭƻ άǾƛǊǘǳŀƭŜέΦ  
 
Il tema della cittadinanza digitale  viene ritenuto primario per la "Società 
dell'informazione e della conoscenza" e per le sue forme di funzionamento, dalla 
e-democracy alla e-participation (public engagement).  
Questo perché il livello dei servizi pubblici (in termini di qualità, fruibilità, 
ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁΣ ǘŜƳǇŜǎǘƛǾƛǘŁύ ŘƛǇŜƴŘŜ Řŀƭƭŀ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ άŘƛ ŘƛǾŀǊƛƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜέ Řƛ ŎƘƛ ƴŜ 
usufruisce: la disparità di trattamento dei cittadini è direttamente proporzionale 
alla loro capacità di accedere alla rete e comprenderne a fondo i paradigmi.  
 
Le condizioni di accesso dei cittadini ai servizi pubblici ed all'esercizio pieno dei 
propri diritti sono pertanto legate al livello di digital divide (sociale, geografico, 
generazionale) e al livello di competenze digitali possedute (digital divide 
culturale).   
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Definizioni ς cittadinanza digitale 

La cittadinanza digitale si declina in termini di diritti e doveri, definiti in 
termini specifici rispetto all'esercizio della stessa nell'ambito dello spazio 
άŜǎǘŜǎƻέ ŘŜƭƭŀ ǊŜǘŜΦ ¢Ǌŀ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŘƛǊƛǘǘƛ ǎƻƴƻ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛ  
Å il ŘƛǊƛǘǘƻ ŀƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ (vedi anche identità virtuale, intesa come 

la disponibilità di un'identità digitale unica assegnata ai cittadini dalle 
amministrazioni);  

Å il diritto alla protezione dei dati personali;  
Å il ŘƛǊƛǘǘƻ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ Ŝ ŀƭƭϥƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ;  
Å il diritto alla formazione per l'acquisizione delle competenze digitali;  
Å il ŘƛǊƛǘǘƻ ŀƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ digitali pubblici;  
Å il diritto alla partecipazione dei cittadini al processo decisionale 

politico;  
Å il diritto ad una fruizione quotidiana dei benefici delle tecnologie 

digitali.  
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Definizioni ς competenza digitale 

La competenza digitale άŎƻƴǎƛǎǘŜ ƴŜƭ ǎŀǇŜǊ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ Ŏƻƴ ŘƛƳŜǎǘƛŎƘŜȊȊŀ Ŝ ǎǇƛǊƛǘƻ ŎǊƛǘƛŎƻ 
ƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ό¢{Lύ ǇŜǊ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻΣ ƛƭ ǘŜƳǇƻ ƭƛōŜǊƻ Ŝ ƭŀ 
comunicazione. Essa è supportata da abilità di base nelle TIC (Tecnologie di 
LƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ Řƛ /ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜύΥ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǇŜǊ ǊŜǇŜǊƛǊŜΣ ǾŀƭǳǘŀǊŜΣ 
conservare, produrre, presentare e scambiare informazioni nonché per comunicare e 
partecipare a reti collaborative tramite Internetέ όǊŀŎŎƻƳŀƴŘŀȊƛƻƴŜ ¦9ύΦ 
[ŀ ŎΦŘΦ ƴƻƴ ŝ Řŀ ŎƻƴŦƻƴŘŜǊŜ Ŏƻƴ ƭŜ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ǘŜŎƴƛŎƘŜ ƭŜƎŀǘŜ ŀƭƭΩŀƭŦŀōŜǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 
informatica. 
  
La c.d. è caratterizzata da tre dimensioni (cognitiva, tecnologica ed etica) ed è legata 
alle capacità di: 
Å rapportarsi al contesto di vita (mantenere capacità critica rispetto alle informazioni 

e alle opinioni, saper affrontare le situazioni problematiche); 
Å gestire gli eventi del divenire (essere capaci di accogliere i cambiamenti derivanti 
ŘŀƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀύΤ 

Å essere soggetto sociale (essere parte di una comunità ed interagire).  
Å La c.d. è così la competenza di base richiesta a tutti i cittadini per poter 

pienamente partecipare alla società dell'informazione e della conoscenza ed 
esercitare i diritti di cittadinanza digitale.  
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Definizioni ς information literacy 

Necessaria per un pieno sviluppo delle competenze 
digitali è la competenza informativa, intesa come 
ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ Řƛ ŀōƛƭƛǘŁΣ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜΣ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŜ Ŝ ŀǘǘƛǘǳŘƛƴƛ 
che portano il singolo a maturare nel tempo, durante 
ǘǳǘǘƻ ƭΩŀǊŎƻ ŘŜƭƭŀ ǾƛǘŀΣ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻ Ŝ 
diversificato con le fonti informative: i documenti e le 
informazioni in essi contenuti.  
Queste fonti devono essere comprese 
indipendentemente dal mezzo attraverso cui le 
ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎƻƴƻ ǾŜƛŎƻƭŀǘŜΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŦƛƴŀƭŜ ŘŜƭ ƭƻǊƻ 
impiego deve essere la creazione di nuova conoscenza 
per sé e per gli altri, agendo criticamente rispetto alle 
informazioni.   
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Un esempio di modello (da un progetto europeo)  
DIGICOMP: aree di competenza 

Å Information: identify, locate, retrieve, store, organise and analyse digital 
information, judging its relevance and purpose.  

Å Communication: communicate in digital environments, share resources 
through online tools, link with others and collaborate through digital tools, 
interact with and participate in communities and networks, cross-cultural 
awareness.  

Å Content-creation: Create and edit new content (from word processing to 
images and video); integrate and re-elaborate previous knowledge and 
content; produce creative expressions, media outputs and programming; 
deal with and apply intellectual property rights and licences.  

Å Safety: personal protection, data protection, digital identity protection, 
security measures, safe and sustainable use.  

Å Problem-solving: identify digital needs and resources, make informed 
decisions on most appropriate digital tools according to the purpose or 
need, solve conceptual problems through digital means, creatively use 
technologies, solve technical problems, update own and other's 
competence.  
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DIGICOMP: un esempio di 
definizione di competenza 

Area di Competenza: Information 
Competenza: 1.1 Browsing, searching and filtering information   
Livelli:  
Å A ς Foundation  I can do some online searches through search 

engines. I know that different search engines can provide different 
results.  

Å B- Intermediate -  I can browse the internet for information and I 
can search for information online. I can articulate my information 
needs and I can select the appropriate information I find.   

Å C- Advanced I can use a wide range of search strategies when 
searching for information and browsing on the Internet. I can filter 
and monitor the information I receive. I know whom to follow in 
online information sharing places (e.g. micro-blogging)  
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2. Il Programma Nazionale cultura 
digitale e il piano crescita digitale 
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Dal Decreto legge 83/2012, convertito con legge 134/2012 
 
ü άǇƻǊǘŀǊŜ ŀǾŀƴǘƛ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴŘŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƛǘŀƭƛŀƴŀΣ ŘŜŦƛƴƛǘƛ Řŀƭƭŀ /ŀōƛƴŀ Řƛ 
ǊŜƎƛŀΣ ƳƻƴƛǘƻǊŀƴŘƻ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Ǉƛŀƴƛ L/¢ ŘŜƭƭŜ t! Ŝ ǇǊƻƳǳƻǾŜƴŘƻƴŜ 
ŀƴƴǳŀƭƳŜƴǘŜ Řƛ ƴǳƻǾƛΣ ƛƴ ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ ƭΩ!ƎŜƴŘŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŜǳǊƻǇŜŀέΦ  

ü Art. 20 comma 3,  f)  «promuove  e  diffonde  le  iniziative   di   alfabetizzazione 
informatica  rivolte  ai   cittadini,   nonché   di   formazione   e addestramento 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘŜ ŀƛ ǇǳōōƭƛŎƛ  ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΣ  όΧύ Ŝ ƛƭ  ǊƛŎƻǊǎƻ  ŀ  ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ  
ŘƛŘŀǘǘƛŎƘŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŜ όΧύη. 

 

5ŀƭ 5ŜŎǊŜǘƻ ƭŜƎƎŜ мтфκнлмн ŎƻƴǾŜǊǘƛǘƻ Ŏƻƴ ƭŜƎƎŜ ннмκнлмн ǊŜŎŀƴǘŜ ά¦ƭǘŜǊƛƻǊƛ ƳƛǎǳǊŜ 
ǳǊƎŜƴǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŘŜƭ tŀŜǎŜέ  

 
άL'Agenzia promuove altresì la definizione e lo sviluppo di grandi progetti strategici di 
ricerca e innovazione connessi alla realizzazione dell'Agenda digitale italiana e in 
conformità al programma europeo Horizon нлнлΣΧ 

 

 
 
 

 
 
 
 

Le Competenze digitali nella missione 
ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǇŜǊ ƭΩLǘŀƭƛŀ 5ƛƎƛǘŀƭŜ 
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Assi strategici 

Asse strategico:  
ά/ƻƳǇŜǘŜƴȊŜ digitaliέĄ 
Programma nazionale per 
la cultura, la formazione e 
le competenze digitali 
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Il documento άStrategia per la crescita digitale 2014-нлнлέ 

 
 

Azioni 
infrastrutturali 

trasversali 

Connectivity Public 
System and wifi in public 

buildings 

Public Sector Digital 
Security 

ICT assets rationalization, 
data center aggregation, 

cloud computing  

Digital Identity Public 
Service Servizio (SPID)  

Piattaforme 
abilitanti 

Anagrafe Popolazione 
Residente  

E-Payments 

E-Invoices 

Open Data  

E-health 

E-school 

E-Justice 

Programmi di 
accelerazione 

Italia Login ς /ƛǘƛȊŜƴΩǎ 
house 

Digital competences, e-
skills 

Smart City & communities 


