
#MiBACTsocial

Giuseppe Ariano
Coordinatore Social Media 



Nel 2009 la nuova Direzione Generale per la 
Valorizzazione decise di portare la promozione del 

patrimonio culturale sui social network per:

• comunicare ad un target specifico (giovani iscritti ai    
social network)

• promuovere il patrimonio culturale minore
• offrire un servizio di informazione
• aprire un dialogo con gli utenti sul patrimonio  
culturale italiano 











L’UTENTE dei social del MiBACTsocial:

Interagisce
Condivide
Suggerisce
Promuove

Chiede informazioni
Si tiene aggiornato

Critica



Presenza su almeno un canale Social con una propria pagina 
ufficiale :
101 musei
12 soprintendenze (da cui dipendevano i musei presi in 
considerazione)

Tipo di social:
114 Facebook
43 Twitter
Sono pochi i casi di latri social come youtube, instagram o 
pinterest





mibactsocial@beniculturali.it



Il museo è 
in ascolto





"E' sul web che 
condividiamo la 
nostra vita, ci 
confrontiamo con 
quella degli altri, 
come in un piccolo 
grande borgo senza 
confini definiti.«

#ioabitoisocial



Il Digitale quale 
strumento in grado di 
amplificare il messaggio 
culturale e di offrire ai 
fruitori altre opportunità 
di vivere e condividere 
l'esperienza della visita 
Museale.  



@GiuseppeAriano


