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…poco tempo per dire molte cose..



..cercherò di render semplice ciò 
che semplice non è..



IL CICLO DI VITA DEL  
DOCUMENTO INFORMATICO

   Documento 
   Informatico  TRASMISSIONE  FORMAZIONE

 CONSERVAZIONE

    GESTIONE



La conservazione è: 
!
•un processo, definito normativamente 
•per garantire nel tempo la validità legale di un documento informatico 
!
sia che si tratti di un documento nativo digitale, sia che si tratti di un 
documento informatico ottenuto da un documento analogico (ad es. 
mediante scansione) 
!
!
La conservazione sostitutiva di fatto legalizza il documento informatico 
ottenuto mediante digitalizzazione, equiparandolo a quello cartaceo.



nuove Regole tecniche per la conservazione dei documenti informatici  . DPCM 3 dicembre 2013 
(GU n. 59 del 12-3-2014 - Suppl. Ordinario n. 20) 
 
sostituiscono le precedenti regole dettate dalla deliberazione CNIPA 11/2004 
 



TEMPISTICA PER L’ADEGUAMENTO

SISTEMI CONFORMI ALLA 
DELIBERAZIONE 11/2004 (???) 

!
Devono essere adeguati entro e non 

oltre 36 mesi dall’entrata in vigore 
delle nuove regole tecniche 

!
Fino al completamento di tale 

processo troverà applicazione la 
deliberazione CNIPA n. 11/2004, 
recante le precedenti regole 
tecniche in materia di 
conservazione sostitutiva

SISTEMI NON CONFORMI ALLA 
DELIBERAZIONE 11/2004 

Chi, alla data di entrata in vigore delle 
nuove regole tecniche, non ha un 
sistema di conservazione a norma (o 
non lo ha proprio) dovrà adeguarsi 
tempestivamente (???) alle nuove 
regole tecniche



nuove Regole tecniche sul protocollo informatico  
DPCM 3 dicembre 2013 
(GU n. 59 del 12-3-2014 - Suppl. Ordinario n. 20) 
!
!
ai sensi degli articoli 40-bis, 41, 47, 57-bis e 71 del CAD, sostituiscono il DPCM 31 ottobre 2000



3. I documenti informatici, di cui è prescritta la conservazione per 
legge o regolamento, possono essere archiviati per le esigenze 
correnti anche con modalità cartacee e sono conservati in modo 
permanente con modalità digitali ………. 
!

!
(Art. 43, D. Lgs. n. 82/2005)



1. Il sistema di conservazione dei documenti informatici assicura: 
!
a) l'identificazione certa del soggetto che ha formato il documento e 
dell'amministrazione o dell'area organizzativa omogenea di 
riferimento […] 
!
b) l'integrità del documento; 
!
c) la leggibilità e l'agevole reperibilità dei documenti e delle 
informazioni identificative, inclusi ì dati di registrazione e di 
classificazione originari; 
!
d) il rispetto delle misure di sicurezza […] 
!

!
(Art. 44, D. Lgs. n. 82/2005)



1-bis. Il sistema di conservazione dei documenti informatici e' 
gestito da un responsabile che opera d'intesa con il responsabile 
del trattamento dei dati personali […] e, ove previsto, con il 
responsabile del servizio per la tenuta del protocollo informatico, 
della gestione dei flussi documentali e degli archivi […] 
!
!
!

(Art. 44, D. Lgs. n. 82/2005)



RC: responsabile della definizione e attuazione delle politiche del sistema di 
conservazione che gestisce in piena autonomia 

!
DPCM 3 dicembre 2013: 
la figura del responsabile della conservazione può essere svolta da un 

dirigente o da un funzionario di specifica competenza ed esperienza a ciò 
designato formalmente 

!
!
Responsabile della sicurezza: di concerto col RC provvederà a predisporre, 

all’interno del piano generale della sicurezza, il piano di sicurezza del 
sistema di conservazione (nel rispetto del Codice Privacy + Piano 
continuità operativa) 

!
DPCM 3 dicembre 2013: il ruolo di responsabile della conservazione può 

essere svolto dal responsabile della gestione documentale



!

Il manuale di conservazione illustra dettagliatamente 
l’organizzazione, i soggetti coinvolti e i ruoli svolti dagli 
stessi, il modello di funzionamento, la descrizione del 
processo, la descrizione delle architetture e delle 
infrastrutture utilizzate, le misure di sicurezza adottate e 
ogni altra informazione utile alla gestione e alla verifica 
del funzionamento, nel tempo, del sistema di 
conservazione. 

(Art. 8, comma 1, delle regole tecniche sulla conservazione)

Il RC PREDISPONE OBBLIGATORIAMENTE IL 
MANUALE DI CONSERVAZIONE



1. I soggetti pubblici e privati che svolgono attivita' di 
conservazione dei documenti informatici e di 
certificazione dei relativi processi anche per conto di 
terzi ed intendono conseguire il riconoscimento del 
possesso dei requisiti del livello piu' elevato, in termini di 
qualita' e di sicurezza, chiedono l'accreditamento presso 
AGID. 
!
!

(Art. 44-bis, D. Lgs. n. 82/2005)



Circolare n. 65 del 10 aprile 2014  
!

documenti che i soggetti pubblici e privati che svolgono 
attività di conservazione di documenti informatici devono 

allegare alla domanda di accreditamento 
!

Tra questi anche la copia del Manuale della conservazione 
(???), stabilendo, inoltre, che gli interessati si attenessero 

nella redazione del manuale a uno schema che sarebbe stato 
successivamente predisposto dall’Agenzia per l’Italia digitale 

!
Schema su AGID dal 16 ottobre 2014

http://www.agid.gov.it/sites/default/files/circolari/circolare_accreditamento_conservatori_n_65_10-04-2014.pdf


RC può chiedere che la conservazione dei documenti 
informatici o la certificazione della conformità del relativo 
processo di conservazione sia svolta da soggetti accreditati 
o meno 
!
I conservatori non accreditati sono soggetti pubblici o privati 
che offrono idonee garanzie organizzative e tecnologiche 
!
Nel caso in cui si opti, come spesso accade, per 
conservatori non accreditati, il responsabile dovrà verificare, 
prima dell’affidamento, che l’operatore prescelto possieda 
tutti i requisiti tecnici necessari alla corretta erogazione del 
servizio di conservazione



art. 4 RT 
!
Pacchetti informativi: 
!
•di versamento (inviati dal "produttore" - figura che nelle pubbliche 
amministrazioni dovrà identificarsi nel Responsabile della gestione documentale - 
al sistema di conservazione, secondo un formato predefinito) 
!

•di archiviazione (composti dalla trasformazione di uno o più pacchetti di 
versamento secondo le specifiche contenute nell'allegato IV delle RT e secondo le 
modalità riportate nel manuale di conservazione)  
!

•di distribuzione (inviati dal sistema di conservazione all'utente  in risposta a una 
sua richiesta, o in caso di esibizione all'Autorità richiedente) 
 
I pacchetti informativi citati (almeno concettualmente differenti tra loro anche se 
potranno risultare esattamente coincidenti) diventano i principali oggetti della 
conservazione, permettendo di distinguere i tre momenti principali della 
conservazione: versamento, conservazione ed esibizione 
 
 



Obbligo di firma digitale dei pacchetti di archiviazione da parte del RC 
!
Apposizione marca temporale 
!
 



Scarto avente a oggetto il pacchetto di archiviazione relativo a documenti di 
archivi pubblici  

!
previa autorizzazione del Ministero per i beni e le attività culturali rilasciata al 
produttore, secondo quanto previsto dalla normativa vigente in materia 
!
oltre al D.Lgs. n. 42/2004 (c.d. Codice dei beni culturali), il DPCM del 21 marzo 
2013, emanato ai sensi dell'art. 22 del Codice dell'amministrazione digitale (D.lgs. 
n. 82 del 2005), con il quale il Legislatore è finalmente intervenuto sulla questione 
della sostituibilità o meno dei documenti analogici originali unici 
!
tale Decreto indica: 
!
- i documenti analogici originali unici per i quali permane l'obbligo della 
conservazione dell'originale cartaceo (e per le quali, dunque, non è possibile 
procedere alla conservazione sostitutiva) 
- le particolari tipologie per le quali, in ragione di esigenze di natura pubblicistica, 
permane l'obbligo della conservazione dell'originale analogico oppure, in caso di 
conservazione sostitutiva, la necessità di autenticare la conformità all'originale a 
opera di un notaio o di un altro pubblico ufficiale a ciò autorizzato, con dichiarazione 
da questi firmata digitalmente e allegata al documento informatico 



GRAZIE


