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Partecipazione pubblica e accountability

L'accountability dei processi 

decisionali pubblici





Di cosa parliamo quando 

parliamo di 

accountability



accountability 
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Con il termine accountability o rendicontabilità

ci si riferisce al processo con cui (a livello 

sociale, politico, aziendale, contabile o 

comunque collettivo) si è chiamati a rendere 

conto delle conseguenze delle proprie azioni. 

Si tratta della traduzione inglese del concetto 

continentale di responsabilità, ma con una 

sottolineatura più marcata della pubblicità o 

quanto meno della tracciabilità del processo, 

che deve operare oltre la sanzione morale 

dell'imperativo etico individuale.
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Accountability bancario 



https://www.ecb.europa.eu/ecb/orga/accountability/html/index.it.html

https://www.ecb.europa.eu/ecb/orga/accountability/html/index.it.html


Accountability aziendale 





https://www.wired.it/article/telecamere-cinesi-videosorveglianza-consip-dahua/

https://www.wired.it/article/telecamere-cinesi-videosorveglianza-consip-dahua/






Accountability politico 









https://parlamento18.openpolis.it/

https://parlamento18.openpolis.it/


Accountability 

GDPR



https://www.garanteprivacy.it/regolamentoue/approccio-basato-sul-rischio-e-misure-di-accountability-responsabilizzazione-di-titolari-e-responsabili

https://www.garanteprivacy.it/regolamentoue/approccio-basato-sul-rischio-e-misure-di-accountability-responsabilizzazione-di-titolari-e-responsabili




Accountability 

delle politiche 

pubbliche 



https://www.politicheeuropee.gov.it/it/comunicazione/europarole/accountability/

https://www.politicheeuropee.gov.it/it/comunicazione/europarole/accountability/


Se, data la varietà di applicazioni, il rischio di 

un'interpretazione disarmonica è sostanziale, di certo si 

può affermare che la rendicontabilità si compone di almeno 

tre elementi:

 La trasparenza, intesa come garanzia della completa 

accessibilità alle informazioni, in primo luogo per i 

cittadini, anche in quanto utenti del servizio;

 La responsività, intesa come capacità di rendere conto di 

scelte, comportamenti e azioni, e di rispondere alle 

questioni poste dai portatori d'interesse;

 La conformità, intesa come capacità di far rispettare le 

norme, sia nel senso di finalizzare l'azione pubblica 

all'obiettivo stabilito nelle leggi, che nel senso di fare 

osservare le regole di comportamento degli operatori della 



Delega

Accountability



Normativa



Enti pubblici Dipendenti pubblici



Riferimenti per 

l’accountability  

della PA



Come orientarsi per rendere una PA accountable





La missione di ANAC

L’ANAC è un’autorità amministrativa indipendente la 

cui missione istituzionale è individuata nell’azione 

di prevenzione della corruzione in tutti gli ambiti 

dell’attività amministrativa. L’attività di ANAC si 

esplica attraverso la vigilanza su vari fronti: 

 applicazione della normativa anticorruzione e 

rispetto degli obblighi di trasparenza,

 conferimento degli incarichi pubblici, 

 conflitti di interesse dei funzionari, 

 affidamento ed esecuzione dei contratti pubblici. 

https://www.anticorruzione.it/mission-e-competenze

https://www.anticorruzione.it/mission-e-competenze


Adempimenti normativi degli Enti pubblici 

 Piani Triennali di 

Prevenzione della 

Corruzione e della 

Trasparenza 

 Codici di comportamento da 

parte delle pubbliche 

amministrazioni

 Obblighi di pubblicazione 

(Decreto Legislativo 

33/2013)

 Codice degli appalti

 ecc



Dipartimento della funzione 

pubblica



Adempimenti normativi degli Enti pubblici 

 Accesso civico 

generalizzato (FOIA)

 Ciclo della performance 

(decreto legislativo 27 

ottobre 2009, n. 150)

 Piano Integrato di 

Attività e 

Organizzazione (PIAO)

 Ecc



https://www.funzionepubblica.gov.it/attivita-internazionali/ogp

https://www.funzionepubblica.gov.it/attivita-internazionali/ogp


Accountability  in 

logica di 

open gov





https://open.gov.it/governo-aperto/piano-nazionale/5nap

https://open.gov.it/governo-aperto/piano-nazionale/5nap




https://open.gov.it/governo-aperto/piano-nazionale/5nap/monitoraggio

https://open.gov.it/governo-aperto/piano-nazionale/5nap/monitoraggio






Accountability  

delle politiche 

pubbliche



Rendere una PA 

accountable



Lo sviluppo dei 

progetti pubblici in 

logica di 

accuntability 



Ciclo di vita dei progetti pubblici (fasi) 

identificazione

formulazione

realizzazione

valutazione e 

controllo



Ciclo di vita dei progetti pubblici (fasi) 

identificazione

formulazione

realizzazione

valutazione e 

controllo

Accountability 



Identificazione



Identificazione (o progettazione strategica): in questa fase viene definita una prima 

idea-progetto ancora non dettagliata da parte del soggetto promotore o di un 

partenariato



Riequilibrare le asimmetrie informative 





https://trasparenza.regione.emilia-romagna.it/

https://trasparenza.regione.emilia-romagna.it/


La realizzazione della Giornata della Trasparenza è un adempimento previsto dal Decreto 

Legislativo n. 33 del 2013 di "Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicità, 

trasparenza e diffusione delle informazioni da parte della Pubblica Amministrazione







Un gruppo di pressione (in inglese lobby) è un gruppo organizzato di persone o di aziende che cerca di 

influenzare con varie strategie dall'esterno le istituzioni per favorire particolari interessi, la cui influenza 

può far leva su elementi immateriali, come il prestigio di cui il gruppo gode, o su elementi materiali, come il 

denaro di cui dispone[3].

In genere vi sono ditte professioniste specializzate nell'offrire servizi di lobbying, che possono svolgersi con 

diverse modalità, non sempre trasparenti o legali (ad esempio la corruzione, il traffico di influenze 

illecite) soprattutto negli Stati dove non vi è nessuna regolamentazione specifica, che vanno da contatti diretti 

con personale istituzionale a campagne propagandistiche attraverso i media, all'organizzazione di congressi 

scientifici, ecc. .

Il termine inglese lobby significa propriamente «loggia» (nel senso di «tribuna [parlamentare riservata al 

pubblico]»). La modalità di azione con cui esso si inserisce, esercitando la propria pressione sul sistema 

politico, viene denominata lobbying.

Lobby = Gruppo di pressione 

https://it.wikipedia.org/wiki/Gruppo_di_pressione

https://it.wikipedia.org/wiki/Gruppo_di_pressione


Government 

as a 

Platform











https://www.mise.gov.it/it/notizie-stampa/italia-india-urso-incontra-ministro-industria-piyush-goyal-e-ceo-imprese-indiane

https://www.mise.gov.it/it/notizie-stampa/italia-india-urso-incontra-ministro-industria-piyush-goyal-e-ceo-imprese-indiane


https://twitter.com/mimit_gov/status/1646549269795536897

https://twitter.com/mimit_gov/status/1646549269795536897










https://www.thegoodlobby.it/

Gli strumenti della comunicazione pubblica

https://www.thegoodlobby.it/


Identificazione



Formulazione (o progettazione esecutiva): in questa fase la proposta progettuale 

assume la sua veste definitiva con I 'indicazione degli aspetti più di dettaglio (risorse 

umane, tempi, costi, ecc.);



Informazione

Consultazione

Collaborazione

Empowerment

Livelli della partecipazione

Delega



La consultazione è uno strumento di partecipazione che consente alle amministrazioni di 

raccogliere il punto di vista di tutti i soggetti interessati – cittadini, imprese e loro 

organizzazioni – nell’elaborazione di politiche pubbliche. 

In particolare, nel processo di consultazione, le amministrazioni pubbliche sollecitano i cittadini

a fornire commenti, idee, osservazioni o altri tipi di informazioni allo scopo di arricchire e 

migliorare la decisione da prendere o il provvedimento da adottare. Una volta acquisiti ed 

esaminati i contributi, le amministrazioni rendono conto delle osservazioni pervenute e di quelle 

eventualmente accolte. 

La consultazione quindi non si esaurisce in un flusso informativo “a senso unico”: consultare 

significa, infatti, dare vita ad uno scambio comunicativo tra l’amministrazione e i cittadini su 

una determinata questione o proposta, così da giungere all’adozione partecipata di una 

decisione







Bilanci partecipati dei Comuni



Leggi regionali sulla partecipazione 









Realizzazione



Realizzazione: durante questa fase vengono realizzate le attività che dovranno 

produrre i risultati progettuali previsti. A tal fine, andranno gestite le risorse in 

maniera efficiente e andranno monitorate le attività al fine di verificare se queste 

rispettano il piano approvato



Rilasciare informazioni 

aggiornate e riusabili 

(open data) 

Rappresentarle in 

maniera 

comprensibile e 

accessibile 

Porsi in logica di 

ascolto 



https://www.performance.gov.it/

https://www.performance.gov.it/












https://openpnrr.it/

https://openpnrr.it/












https://www.opencup.gov.it/portale/web/opencup/homepage

https://www.opencup.gov.it/portale/web/opencup/homepage












Valutazione e controllo



Valutazione e controllo: in questa fase vengono misurati la pertinenza e il livello di 

realizzazione del progetto, in termini di efficienza, efficacia e impatto









La comunicazione in logica di accountability come cassa di risonanza della trasparenza 

amministrativa   



Ciclo di vita dei progetti pubblici (fasi) 

identificazione

formulazione

realizzazione

valutazione e 

controllo

Accountability 



Gli eventi rientrano tra le attività del progetto "Opengov: metodi e 
strumenti per l'amministrazione aperta” finanziato nell’ambito del 
PON Governance e Capacità Istituzionale 2014-2020, Asse I –
Obiettivo specifico 1.1 "Aumento della trasparenza e interoperabilità 
e dell’accesso ai dati pubblici" – Azione 1.1.1

Immagini via unsplash.com

Icone via flaticon.com/


