
Usabilità a basso costo

Il protocollo eGLU 1.0



http://www.innovatoripa.it/content/risorse-utili

http://www.innovatoripa.it/content/risorse-utili


12.00 - Accoglienza e introduzione, Alessandra Cornero (Formez PA) 

12.10 - L’azione del DFP per l’usabilità dei siti web delle PA, Emilio 
Simonetti (Dipartimento Funzione Pubblica)

12.30 - Usabilità e test a basso costo, Simone Borsci (Università di 
Perugia, Laboratorio scienze cognitive)

13.05 - Rendere un sito più usabile con il protocollo eGLU: l’esperienza 
dell’Agenzia delle Entrate, Valentina Santoboni e Adolfo Tasinato (Agenzia 
delle Entrate)

13.25 – Conclusioni

13.30 - Chiusura webinar

Programma







Direttiva qualità siti web (8/2009)

Linee guida siti web PA 2010-2011

Vademecum

Radar web PA

Bussola della Trasparenza

Protocollo e-GLU 1.0

Indirizzi, normativa - Nuovo CAD, Decreto Crescita 2.0, Decreto 33, ecc.

http://www.funzionepubblica.gov.it 



2013

http://www.funzionepubblica.gov.it/glu.aspx



www.innovatoripa.it/groups/qualita-web-pa



Comunità Qualità web PA

La Comunità Qualità web PA è una comunità di pratica nata per condividere prassi e 

modelli organizzativi,  supportata da strumenti utili a valorizzare e condividere la 

conoscenza:

• percorsi di empowerment

• webinar

• incontri

• produzione collaborativa voci di wikiPA

www.innovatoripa.it/groups/qualita-web-pa



http://esperienze.formez.it





Grazie a tutti! acornero@formez.it


