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Finalita e obiettivi generali

Accompagnare il sistema regionale nello sviluppo e nel rafforzamento
della capacita istituzionale e aiutarla a dotarsi
» delle competenze
» degli strumenti
» delle tecnologie
necessarie per ’attuazione del processo di modernizzazione

funzionale all’attuazione dei programmi
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Destinatari del progetto

Dirigenti e funzionari RAS coinvolti nelle fasi di progettazione,
sviluppo ed esercizio dei sistemi informativi di raccolta,
trasformazione, gestione e divulgazione dei dati

Stakeholder privati e pubblici, utilizzatori dei sistemi informativi
Sardegna Turismo (comunita Hyperlocal, Pro Loco, comuni,
province, societa di gestione aeroporti, porti e porticcioli turistici,
operatori strutture ricettive, operatori offerta turistica, operatori
artigiani, operatori di camere di commercio e uffici Suap)
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Cosa fa Hyperlocal

o Accoglienza e assistenza turistica

Arricchisce e coordina |’ accoglienza turistica attraverso:

> Info Point

» App HIS - Here is Sardinia
> Totem touch screen

> Cartellonistica
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Cosa fa Hyperlocal

|III“ Monitoraggio e rilevamento statistico

Facilita il monitoraggio e rende possibile lo scambio di dati fra
operatori attraverso:

> Strumenti di front e back office

> App per smartphone
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Cosa fa Hyperlocal

|:/; Produzione e diffusione di contenuti

Supporta la creazione e la condivisione di contenuti su:

» App HIS - Here is Sardinia
> Totem touch screen
> Web e Social Media
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Sistema di rete

Infrastruttura tecnologica che offre nuovi
strumenti di collaborazione

Protagonisti del sistema:

» Pro Loco
> Info Point aeroportuali
» Comuni

> Enti territoriali
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Comunita Hyperlocal

Fa conoscere |’ offerta turistica dei territori locali
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App Mobile

Here is Sardinia

= i hy ITA UK

Gesturi - Itinerario urbano”

Seleziona una Ogliastrina

comunita

Viaggia, scopri, balla. Vivi.

20 paesi pronti a coinvolgerti fra buon cibo,
cultura e tradizioni millenarie

cuoredellasardegna.it 2018
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TORRE FALCONE

{ torna indietro

In cima la parte piu alta del territorio
comunale di Stintino a 170 mt sul livello del
mare, si leva la Torre di Capo Falcone eretta
nel 1557, un avamposto contro le scorrerie
piratesche dell'epoca, la torre & oggi
diroccata, ma, offre comunqgue al visitatore




App Mobile

Here is Sardinia

LE VIE DELL'ATENE SARDA - Nuoro

¢ torna indietro

£ torna indietro

Parlando di Sant’Antioco, non possiamao
esimerci dal narrare la storia del Santo
Martire patrono della Sardegna di cui I'lsola
canserva il nome. Antioco nacque in
Mauritania tra il 95 e il 96 d.C; a quei tempi
la Mauritania era parte della provincia

| nuraghi della Gallura

Dal 05-05-2018 al 06-05-2018

Sagra sa dia de s'ollu e su liori

"Sa Dia de s'Ollu et su Liori" & una festa,
la festa dell'olio e del pane di Escolca, questo
piccolissimo centro incastonato tra giare e
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Com’e organizzato Hyperlocal

> 9 Aree geografiche turisticamente rilevanti

> 9 Comunita con forte identita territoriale

Ogni Comunita e coordinata dalla
PRO LOCO NODO
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Pro Loco nodo

PRO LOCO
A

- Cura i rapporti con le altre
Pro Loco della Comunita y

. Coordina la produzione dei (IS PRO LOCO
. B NODO
contenuti
- Amplia la rete verso nuove
' itoriali PRO LOCO
Pro Loco e Enti territoriali c 556 (B
D
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Coordinatore

>

>

>

>

Ruoli Hyperlocal

e il presidente della Pro Loco nodo

e il referente per tutte le attivita di gestione

coordina i redattori e gli operatori degli Info Point

revisiona e approva i contenuti caricati dai redattori
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Ruoli Hyperlocal

Operatore

accoglie e rileva I’ utenza al front desk
organizza le informazioni turistiche
registra i dati di monitoraggio sui flussi turistici

compila le schede contatto degli utenti
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Ruoli Hyperlocal

Redattore

> reperisce informazioni sul territorio

» svolge attivita redazionale sul sistema

> inserisce i contenuti in piattaforma
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Comunita Hyperlocal

Comunita del Sassarese

Comunita dell’Oristanese

Comunita del Medio Campidano |

R . Comunita Sud Est
Comunita Sulcitana

Comunita del Cagliaritano
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Comunita Hyperlocal

Regole generali

Alcuni suggerimenti:
» Linguaggio chiaro e conciso

> Frasi brevi
» Linguaggio informale
> Titolo del contenuto: max 50 caratteri

> Evitare: carattere maiuscolo, corsivo e grasseto
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Comunita Hyperlocal

Immagini

Qualita delle immagini: suggerimenti

» Peso consigliato: 72 dpi (punti per pollice)

> Modalita colore RGB: adatta per la visualizzazione delle
immagini su schermo

» Dimensione (pixel): larghezza di 1200 pixel (o formato full
HD con larghezza di 1980 pixel)

» Formato del file: jpeg e png



Comunita Hyperlocal

Diritto d’autore

Attenzione alle Licenze d'uso di foto e testi
Si consiglia I'utilizzo di materiali originali.

Nel caso in cui venisse utilizzato un contenuto esterno
verificare le licenze d’utilizzo attribuite (Creative Commons) e
citare la fonte



Comunita Hyperlocal

Riproduzione di Beni Culturali

Art. 108 Codice dei Beni Culturali e del Paesaggio

E’ consentita la riproduzione di beni culturali, senza il
pagamento di un canone, purcheé attuate senza scopo di lucro

E’ libera la riproduzione delle opere per le seguenti finalita:
> Studio

> Ricerca

> Libera manifestazione del pensiero o espressione creativa

> Promozione della conoscenza del patrimonio culturale



Comunita Hyperlocal

Ritratti

Regola generale: Occorre il consenso della persona (art 96 L.D.A.)

Si puo prescindere dal consenso della persona ritrattata quando la
riproduzione dell'immagine e giustificata dalla notorieta o
dall'ufficio pubblico coperto, da necessita di giustizia o di polizia, da
scopi scientifici, didattici o culturali, o quando la riproduzione e
collegata a fatti, avvenimenti, cerimonie di interesse pubblico o
svoltisi in pubblico.



Comunita Hyperlocal

Informazioni utili per il turista

Alcuni suggerimenti:

» Eventi culturali

» Manifestazioni folkoristiche
» Cenni su tradizioni e cultura
» Itinerari turistici

» Luoghi da visitare

» Siti archeologici
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Piattaforma Hyperlocal
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Accesso in piattaforma

Hhis

aH Spazi dilavoro « (2] _ Q ~ Assistente Redattore .

HERE |
SARDINIA

HYPERLOCAL RAS

Benvenuto Assistente Redattore in HyperLocal RAS!

Il sistema Hyperlocal & uno strumento, pensato per supportare e coordinare le attivita degli uffici informativi turistici a livello regionale e locale,
nonché delle pro loco dispiegate sul territorio. L'obbiettivo & quello di raccogliere le notizie e i contenuti che attengono a una cittadina, a un paese o
ad analoghe comunita identificate in base alla prossimita geografica e costruire un patrimonio informativo insieme a chi vive ed ama il proprio
territorio. L'accesso al sistema richiede la registrazione al sito AreaOperatori della regione Sardegna che raccoglie i servizi destinati ai professionisti
del turismo che operano in Sardegna.

Formez.PA



Cosa puo fare il Redattore

Comunita Ogliastrina Redazione Comunita Ogliastrina Homepage (2] * _ Q ~  Assistente Redattore .

]

Redazione Comunita Ogliastrina

Cosa Comune Da quando Visibile in App

Crea contenuto
- Qualsiasi - ¥ - Qualsiasi - E Ripristina
a1} gos Oliena Cala Gonone
+ Macomer - Crea Appuntamento
;, [ 5S131dcn N 55128 | Orgosolo Crea Articolo
o Gavoi
! 9 l Ghilarza  Sardegna Crea Attrattore
e Parco T
5388 | Nazionale . .
Putzu |du Sorgono del Golfo di Crea ltinerario
Fordongianus Orosei e del Santa Maria
= Navarrese
Oristano [Z3i28] - A - .
[Ss128] usel Tipo di contenuto
Bari Sardo,
Attrattore (169)
Arborea Giara di 7 | ss19a]
Gesturi  Isili 9 Appuntamento (43)
Terralba
¥ Tertenia Articolo (8)
o ltinerario (7)
Sanluri
Guspini .
| | Lingua

AL p— Leaflet | Map data © Google

- 2 3 4 5 6 7 8 9 t Iti M

seguente » ultima »
g Inglese (92)

Rietiltati Aa 1 2 1N Ai 997
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Contenuti

|| Redattore puo inserire 4 TIPOLOGIE di contenuti:
» Appuntamento

» Articolo

» Attrattore

> ltinerario

LE IMMAGINI PARLANO PIU DELLE PAROLE !
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Accreditamento
Redattori

Per accedere nel sistema e necessario seguire i seguenti

passaggi:

1. Richiesta IDM Regionale
2. Registrazione gruppo Hyperlocal

3. Accesso in piattaforma
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1. Richiesta IDM Regionale

Il primo step e la registrazione all’Area Operatori
http://operatori.sardegnaturismo.it/it/access

Effettuato I’accesso all’area operatori e sufficiente cliccare sulla
voce Registrati, compilare i campi indicati e spuntare la voce crea il
mio account

In caso di difficolta in merito alla richiesta dell'IDM si consiglia di
contattare il call center IDM della Regione, dal lunedi al venerdi dalle
ore 09:00 alle13.00 e dalle ore 15:00 alle 17:00, al numero
telefonico 070.27 96 325 oppure tramite mail

all’indirizzo: idm@regione.sardegna.it
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1. Richiesta IDM Regionale

AREA OPERATORI

SARDEGNATurismo

ARCHIVIO NOTIZIE |

home

ARCHIVIO NOTIZIE
ACCEDI

CHI SIAMO
AGENDA

PROGETTI
Registro IUN

Dashboard Movimenti
Turistici

SIRED
Lestru

DMS

CONTATTACI

ACCEDI |

CHISIAMO | AGENDA | PROGETTI | CONTATTACI

ACCESSO / REGISTRAZIONE

Operatori italiani

Per accedere ai servizi dell'Area Operat
inserire il tuc codice fiscale o la Smart ¢ ando su "Accedi". Se non hai ancora
|'IDM puoi richiederlo su "Registrati”. Pe ecupero della password o per I'assistenza
chiama allo 0702796325 o scrivi a idm@regione.sardegna.it.

sere registrato all'IDM regionale e

M Accedi | Recupera password | Registrati

Operatori stranieri
Puoi accedere ai servizi dell'area operatori inserendo la tua password su "Accedi” o
attivando il tuo account su "Registrati”

3 Accedi | Recupera password | Registrati

J5,. REGIONE AUTONOMA
21+ DE SARDIGNA
Wiy REGIONE AuTONOMA
%p”  DELLA SARDEGNA

IT | EN

cerca nel sito Q

NEWS

12.04.2018

workshop a malta, 4 maggio 2018

Nell'ambito dell'accordo di collaborazione con
Unioncamere Sardegna |’Assessorato del
Turismo, Artigianato e Commercio offre la
possibilita a 10 imprese ricettive della Sardegna
di partecipare al Workshop Malta che si terra a
Cagliari il 4 maggio 2018.

02.03.2018

manifestazione di interesse partecipazione
all'imex di francoforte 2018

L'Assessorato del Turismo, Artigianato e
Commercio sta valutando la possibilita di
partecipare alla manifestazione del settore MICE
™ IMEX”" che si terra a Francoforte dal 15 al 17
Maggio 2018.

16.02.2018

partecipazione della regione sardegna alla fiera
internazionale per il turismo di minsk,
bielorussia, "leisure 2018" - dal 4 al 7 aprile
2018.

La Presidenza della Giunta in collaborazione con
I'’Assessorato del Turismo, Artigianato e
Commercio sara presente alla fiera Fiera
Internazionale per il Turismo di Minsk,
Bielorussia, "LEISURE 2018" dal 4 al 7
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1. Richiesta IDM Regionale

Accesso ai servizi

‘SISTEMA DI AUTENTICAZIONE

Registrazione

Benvenuto nel nuovo sistema di autenticazione regionale. Da oggi per accedere ai servizi della Regione Autonoma della Sardegna
potrai usare una sola username con un'unica password e dovrai essere registrato al sistema unico di autenticazione regionale. Ti
preghiamo di inserire i tuoi dati e di prendere visione dell'informativa sulla Privacy.

Se possiedi una smartcard (CIE, CNS o CRS) puoi registrarti nella sezione Accesso con Smartcard.

Per ulteriori informazioni sul processo di registrazione e per scaricare la modulistica visita la pagina Registrazione al sistema
Identity Management RAS.

* I campi contrassegnati da asterisco sono obbligatori.

Dati anagrafici

codice fiscale® cognome* nome*
data di nascita* comune di nascita* provincia*
sesso*

M- F

Dati residenza

citta* provincia*® nazione*
indirizzo* numero civico* CAP*
Recapiti

ATTENZIONE: Se inserisci il numero di cellulare la procedura di attivazione sara pit rapida. Il numero inserito verra utilizzato
esclusivamente per le operazioni collegate alla gestione dell'account.
La mancata indicazione del numero di cellulare comporta tempi di attivazione e ripristino della password piu lunghi.

cellulare Altro telefono

es, 3331234567
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2. Registrazione gruppo Hyperlocal

Il secondo step e la richiesta di iscrizione al gruppo Hyperlocal
seguendo i passaggi seguenti:

Accedi all'area operatori, clicca sul tasto cerca gruppo richiedi
I'iscrizione al gruppo Hyperlocal cliccando sul tasto subscribe.
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2. Registrazione gruppo Hyperlocal

AREA OPERATORI

SARDEGNATurismo

ARCHIVIO NOTIZIE |

| CHISIAMO | AGENDA | PROGETTI | CONTATTACI

Cliccare su Accedi all'area operatori e inserire le credenziali IDM:

6 REGIONE AUTONOMA
| DE SARDIGNA

REGIONE AUTONOMA
DELLA SARDEGNA

home

ARCHIVIO NOTIZIE
ACCEDI

CHI SIAMO
AGENDA

PROGETTI
Registro IUN

Dashboard Movimenti
Turistici

SIRED
Lestru

DMS

ACCESSO / REGISTRAZIONE

Operatori italiani

Per accedere ai servizi dell'Area Operatori devi essere registrato all'IDM regionale e
inserire il tuo codice fiscale o la Smart card cliccando su "Accedi". Se non hai ancora
I'IDM puoi richiederlo su "Registrati". Per il recupero della password o per I'assistenza
chiama allo 0702796325 o scrivi a idm@regione.sardegna.it.

W Accedi | Recupera password | Registrati

i stranieri
dere ai servizi dell'area operatori inserendo la tua password su "Accedi" o
il tuo account su "Registrati”

di | Recupera password | Registrati
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cerca nel sito Q

NEWS

12.04.2018

workshop a malta, 4 maggio 2018

Nell'ambito dell’accordo di collaborazione con
Unioncamere Sardegna |’Assessorato del
Turismo, Artigianato e Commercio offre la
possibilita a 10 imprese ricettive della
Sardegna di partecipare al Workshop Malta che
si terra a Cagliari il 4 maggio 2018.

02.03.2018

manifestazione di interesse partecipazione
all'imex di francoforte 2018

L'Assessorato del Turismo, Artigianato e
Commercio sta valutando la possibilita di
partecipare alla manifestazione del settore
MICE " IMEX” che si terra a Francoforte dal 15
al 17 Maggio 2018.

16.02.2018
partecipazione della regione sardegna alla fiera




2. Registrazione gruppo Hyperlocal

Cliccare sul tasto cerca gruppo:

REGIONE AUTONOMA
DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA
DELLA SARDEGNA

AREA OPERATORI
SAEDEGMNATurismo

ARCHIVIO NOTIZIE | ACCEDI | CHISIAMO | AGENDA | PROGETTI | CONTATTACI

home cerca nel sito Q

Loretta Canu
Esci

Servizi: LORETTA CANU

I LA MIA HOMEPAGE N

I CERCA ATTIVITA

I CERCA GRUPPO & Non sei accreditato ad alcuna attivita, cercane una.

Attivita in corso: mappatura accessibilita offerta turistica della Sardegna.

Se rappresenti una struttura ricettiva in regola con la classificazione, un museo, area archeologica o gestisci uno stabilimento balneare,
partecipa all'indagine!

CERCA ATTIVITA

Se offri servizi in campo congressuale partecipa all'indagine sull'offerta MICE in Sardegna.

Se offri servizi nel campo Wellness partecipa all'indagine sull'offerta in Sardegna

1 risultati delle indagini sui servizi MICE e Wellness in Sardegna saranno divulgati nelle principali manifestazioni internazionali di settore
attraverso pubblicazioni tematiche.
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2. Registrazione gruppo Hyperlocal

Richiedere l'iscrizione al gruppo Hyperlocal cliccando sul tasto

subscribe:

AREA OPERATOR!
SAEDEGNATurismo

REGIONE AUTONOMA
DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA
DELLA SARDEGNA

6
il

ARCHIVIO NOTIZIE | ACCEDI | CHISIAMO | AGENDA | PROGETTI | CONTATTACI IT | EN
home cerca nel sito Q
Servizi: LISTAGRUPPI
| LA MIA HOMEPAGE
| CERCA ATTIVITA K Hyperlocal
CERCA GRUPPO 1:;::._ o Gruppo di coordilnamento per il progetto Hyperl(?(fal. Riclhiedete I'isc.rizione a! gruppo
m. h 1 = per poter partecipare al progetto come operatori infopoint, redattori o coordinatori.
T
b T Y
-

Your business:

Non sei accreditato ad alcuna
attivita.

@ cerca ATTIVITA

76 membri

Operatori del Turismo

Gruppo che comprende tutti gli operatori turistici iscritti nel sistema. » Forum

» Redazione diffusa

1361 membri ¥ Sondaggi

Operatori IAT Alghero
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3. Accesso in piattaforma

Dopo aver ricevuto conferma dell'iscrizione al gruppo Hyperlocal,
accedere al sistema dal seguente link: http://his.sardegnaturismo.it/ e

cliccare su ‘Accedi’:
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3. Accesso in piattaforma

Spazidilavoro (2] _ Q ~ stefania baghino .

HYPERLOCAL RAS

Benvenuto stefania baghino in HyperLocal RAS!

Il sistema Hyperlocal & uno strumento, pensato per supportare e coordinare le attivita degli uffici informativi turistici a livello regionale e locale,
nonché delle pro loco dispiegate sul territorio. L'obbiettivo & quello di raccogliere le notizie e i contenuti che attengono a una cittadina, a un paese o
ad analoghe comunita identificate in base alla prossimita geografica e costruire un patrimonio informativo insieme a chi vive ed ama il proprio
territorio. L'accesso al sistema richiede la registrazione al sito AreaOperatori della regione Sardegna che raccoglie i servizi destinati ai professionisti
del turismo che operano in Sardegna.

X La Sardegna cresce con I'Europa
5‘““73 Progetto cofinanziato
dallUnione Europea
REGIONE AUTONOMA DE SARD

IGHA,
REGIONE ALUTONCHMA DELLA SARDEGHA,  Fipheslilite Fintans

PESTE Faaia Buopens 6 g Angonss
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Comunita Sardegna

Linee guida editoriali per i redattori delle Comunita Hyperlocal

FL LI
-
(%]

I

]
]
-

1

Comunita Sardegna = Wikl generale

W Bacheca 3 Calandardio RAS b Lo da fare FAD Aadazione genarale B Wikl generale

Wiki generale

Spazin dispanilile per ke descrnors dd Wikl Generse

Crea una pagina del wiki
Le ultime pagine

Linee guida editodali per | redattori delle Comunita HyperLocal RAS Wiki generaie
Lorette Ganu 1 # adi

.

1: lireg_guida_Hhypariocal.pdf (298,58 KE)

Al fire di facditara Muthzzo di uno slile comunicativo DITIRAraD 0 CONCiviERD

el'interna dals Comunith che pubblicans | contenidl sulls Piatiaforma A
HyparLocal RAR @ a-dispossion: ura brave guido aditorialn

Vi sono indicats e repole genarali de uikzrans nelln scrilfurm per || wab & per l8 pubblicasone di mmaprni e leal online o nel

datiaglio come compilane Ia divarse schode de! ocontenuti che condligranno ned"apphcaziona mobile HiS=Hem = Sardina s nel
Tabam HyperLocsl

Sezioni
Privacy Policy di HIS - Hare |s Sardinia

Comunita dal Caglarftang
TG = AN
—T, Coamunita ded Gallurese
Al o-adeslprivacy, poloy w10 il AT 42 K
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Grazie per l'attenzione
Buon Lavoro!

Stefania Baghino 070.67956236 Loretta Canu 0782 692496
stefaniabaghino@gmail.com loretta.canu@gmail.com
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