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Qualita Web PA

condividere conoscenza, strumenti, esperienze di usabilita

Bari, 18 giugno 2015
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Una Comunita di pratica per migliorare la qualita web delle PA
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Conoscenza, strumenti,
esperienze
e... persone!

la conoscenza e creata e
condivisa dalle persone

al centro nei processi di
gestione e comunicazione della
conoscenza

c’e sempre l'individuo e le sue
relazioni
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Fonte: http://www.flickr.com/photos/sndrv/3329968159/in/photostream/
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Innovatori PA

La rete per Hnnowazione nells Pubbiica Amministrazione Ttagana

Home Persone Blog Comunita

Home » Qualita 'Wab PA

Qualita Web PA
il Home ¢ Grupp 2 Forum QWi i Domange e Risposte & File 4_ Eny Al
Ultime attivita

& WikiPA e le parole dell'usabilita a Smart Siti

letin 5 valte » pubblicato i 27052015 - 1825 o Aessancira Comers, in Gualita Veeb PA

E cisaranno il Glossario e le ben 19 vedi che insieme abbiame scritto. Leggi

Alessandra
Comero

& La trama (I'Usabilita) e I'ordito (la Logica)

votte » pubdblicato 1 27052015 - 1457 rel bog & Emito Simonetil, n Guelita Web PA

(@ Devo avere un bel corapgio per intervenire domeani, come ultimo relatore, dopo due ore di svolgimento del convegno

Emile "Smartsiti” al ForumPA, gia segnalaio da Angela Creta Legg
Simanett

& Smart siti. Strumenti e metodi dell'usabilita per le PA online. Al ForumPA 2015

5~ 14:38 rel biog i

et 136 uaite » pubblicat

Un'interfaccia web facile da usare, permeite un accesso rapide e intuitivo alie informazioni e ai servizi online, ed
Angela Creta & cruciale per assicurare a tutti | cittadini il diritto allinformazicne. Leggi

u & Indosseresti delle scarpe in testa? Le soluzioni peggiori per la progettazione web

Cercain Qualila Web PA

Luoga di incontro e
confronto per

ol parlare di usabilita,
accessibilis,
reperibilita e di
Wi quanto &
contenuto nel siti; &
ancora di strumentl
di misurazione e
valutazione, arganizzazicne dei contenuti,
delle pagine, delle Interfacce ngnché della
relative modalits e flusst di favora, delle
competerze ¢ delle professionallt
necessarie.

Referenti
Hlessantra Angela Crsta
Comard

Segnalazioni

2 1 13/D4/2014 ha segnalatn
2 di Terame porta Ia Trasparenza sy

www.innovatoripa.it/groups/qualita-web-pa

L)

Comunita Qualita Web PA

comunita di pratica nata per

condividere prassi, esperienze e modelli

organizzativi, supportata da attivita e

strumenti utili a valorizzare e

condividere la conoscenza:

e percorsi di empowerment

 webinar

* incontri

e produzione collaborativa voci di
WikiPA, I’enciclopedia del sapere
delle PA
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v' Comunita di pratica

Accrescere la condivisione della . .
v’ Percorsi di potenziamento delle

conoscenza e delle informazioni

all’interno di comunita di dipendenti . . compc.et‘enze L
. . v’ Scrittura in modalita collaborativa di
pubblici .
VOCi
222
Yo O Costituire un capitale di
S i P 222
d conoscenza prodotta N »
modo collaborativo
X2
Innovatori PA @
g 10y Formez




Incremento 2014

458

348 360

320

Ripartizione geografica

non
definito;
44

nord; 120

sud; 136

centro;
158

Sl

Un po’ di numeri

Percorsi di potenziamento

delle competenze

* Ciclo di 7 webinar
accessibilita e usabilita (+ di
1200 partecipanti)

e 1 percorso integrato—5
webinar piu esercitazioni
(ca. 110 partecipanti)
Assistenza all’'uso della
metodologia eGLU 2.0

* 3 seminari

Scrittura collaborativa

e 1 glossario dell’'usabilita

e 19 voci WikiPA

e 1 Manifesto dell’Usabilita

e

Dipartimento del

3 Funrione pubilica
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Condividi i principi L

per isiti web delle PA

MARIFESTO PER LUSABILITA
T $111 WER DELLE P necut
wﬁwmm Il Protocollo eGLU 2.0

i

Condividi gli strumenti

{)Gove’ " iiano Formez;:
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Condividi le esperienze

[ »

Innovatori PA cecanaaveors |0

La rete per 'innovazione nella Pubblica Amministrazione Italiana

Home Persone Blog Comunita . +, [:,"Y

Home » Blog > Blog di Adolfo Tasinato » All'Agenzia delle Entrate nuovi test di usabilita con eGLU 2.0

Qualita Web PA Referenti
[\ Elvira Zollerano Alessandra
i@ Home 5% Gruppi 56 Forum A Wiki © Domande e Risposte #Fie | @Blog | +Alr ¥ Cornero

Leuca Alison

@All'Agenzia delle Entrate nuovi test di usabilita con eGLU
2.0

Adolfo Tasinato  letto 1058 volte  pubblicato Il 12/09/2014 - 12:15 nel blog di Adolfo Tasinato, in Qualita Web PA

Segnalazioni

. Laura Manconi il 14/11/2014 ha segnalato:

= oz Sfide e alleanze tra Biblioteche e Wikipedia:
2
<ﬂ ’ Tweet |5 ﬂ Share 8*1 1 m 6 convegno a Firenze

< Adolfo Tasinato il 11/11/2014 ha segnalato:
Il World Usability Day approda a Roma

Rieccoci qui con i test di usabilita semplificati con il Protocollo eGLU!
Dopo aver fatto tesoro dell'esperienza con la versione 1.0, ci siamo lanciati in questa nuova avventura il Valentina Santobani il 21/10/2014 ha segnalato:
sperimentando per la prima volta la nuova versione 2.0, presentata il 29 maggio scorso al ForumPA. e

2| Alessandra Cornera il 17/10/2014 ha segnalato:

Esperienze di collaborazione, in ambito

Abbiamo scelto di fare un test con 5 partecipanti e 4 task. Come suggerito nel Vademecum "Il Protocollo eGLU anelosassone, fra biblioteche e Wikipedia

2.0", alla fine del test abbiamo somministrato 2 questionari: il Net Promotore Score (NPS) e il System Usability
Scale (SUS). Abbiamo registrato la seduta di test con il programma gratuito Screencast-O-Matic e con uno
smartphone.

Sono presenti 48 segnalazioni

Persone iscritte
Dobbiamo dire che la nuova versione del Protocollo € facilmente comprensibile e utilizzabile e consente una
rapida elaborazione dei risultati. I partecipanti al test hanno collaborato attivamente e con interesse fornendo
utili suggerimenti anche oltre i task proposti. Abbiamo inoltre consultato la parte del Vademecum relativa alle

+aaniaha avranmata i neamcattamiana asmlatamiana o lahhinma drarata maalba intavannnanta o mbila sar Favad 1inlidan
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ondividi le definizioni

@Erta A

S L

TAD oo -

(/ ) Pagina Discussione Leggi Visualizza scrgente  Cronologia ° ° .
\ ¢

W;(IPA Glossario dell'Usabilita I | d ominio d I Un

gruppo o una

Ultme modifiche
Indice

0-9ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVYWXYZ?
Categorie

comunita

¥ Alti progetti A
sperienzePA

° \
SIS Accessibilita Web te m a t I C a p l l O
InnovatoriPA

N ompabspat La capacita dei sistemi informatici, nelle forme e nei limiti consentii dalle conoscenze tecnologiche, di erogare ssrvizi e fornire informazion: fruibili, senza discriminazioni, anchs da parte di coloro che a causa di
lampa/esporta
disabllita necessitano di tecnologis assistive o configurezion: particolar

essere definito

Indica le proprista di un oggetto che ne suggeriscono | pessibili usi. Ad asempio une maniglia centrata su un pemo suggerisce la possibilita di essers ructata. Piu alta é l'affordance, pitl € automatico e intuiivo
l'uso di un dispositivo, di uno strumento

partendo

(Progettazione web adattiva). Filosofa progettuale web che utilizza tecniche di riconoscimento di risoluzione del display e dispositive dell'utente per inviare di volta in volta versioni differenti del design, piuttosto

b Strumerfi

che un design unico che si adatti automaticamente alle caratteristiche di visualizzazione necessarie. Le tecniche di riconoscimento posseno essere di tpo client o server. Un esempio pratico pud essere definito ’

quando si vista da un dispositivo mobile un sito del ipo vww.site.it e si viene ridirezianai verso un sito del tipo m sito.it con un layout pensato appositamente per il mobile. In ogni caso la filoscfia progettuzle a e e n ‘ O e e
garantisce che i contenuti, il layout & i comportamenti di base siano fruibili da tutti, con eventuali miglioramenti progressivi (grazie a file ¢ss o javascript estemi) forniti in base al dispositivo

Analisi qualitativa

Si ha quando i dafi oggetto delle asservazioni possono essere descriti unicamente in termini di qualita, appartenenza ad una categoria, o di descrizione verbals, anziché quantificati attraverso scele che ne p a ro I e c h e n e

&ttestino una maggior o minor intensita, un ordine, una releziona di presenza/assenza (per la quale si pud presumere una direzione diintensita). Esempio di deti qualitativi sono le osservazioni sui problemi

incontrati, i commenti degli utenti ad un test, le risposte a domande aperte o con alternative appartenenti a categorie non ordinabili (ad es. rosso, giallo, blu).

[ [ (]
costituiscono i
Si ha quando I'analisi é basata su dati che possono essere descritli da scale numeriche. Ad essmpio i tempi di esacuzione o una valutazione di gradimento espressa attraverso scale cardinali. Richieds un
I [ ] [ ]

trattamento di tipo statistico

http://wikipa.formez.it/index.php/Glossario_dell%27Usabilit%C3%A0

¢y Gove’ Jdano
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«Bisogna trovare
le parole giuste:
le parole sono
importantil»

Palombella Rossa / Nanni Moretti, 1989
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Fonte: http://it.wikipedia.org/wiki/Scrabble#/media/File:Scrabble_italiano.JPG

Scopo del gioco

Creare I'enciclopedia
collaborativa dell’usabilita
web

delle e per le PA

il

Dipastimento dell
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& Entra

Leggi Visualizza sorgente Cronologia Q,

S‘I_/

() «] Categoria Discussione

)

WikiPA Categoria:Usabilta

In questa sezione trovate una selezione di voci dedicate al tema dell'usabilita dei siti web delle pubbliche amministrazioni. L'obiettivo & quello di costruire, con il
Pagina principale contributo degli addetti ai lavori delle PA, uno di condivisione della che favorisca l'integrazione e sistematizzazione di saperi e competenze in

Uttime modifiche molti casi diffusi e frammentati.

Indice

Categorie . n P

Muff Pagine nella categoria "Usabilita"

+ Al progeti Questa categoria contiene le 20 pagine indicate di seguito, su un totale di 20.
EsperienzePA
EventiPA A H Tcont.
InnovatoriPA

» Stampalesporta

o Accessibilita Web
o Affordance

+ Human Centred Design (HCD)

o Test diusabilita
o Thinking aloud

» Strumenti M
c » Metadati u
+ Conduttere + Metodologia agile + Usabilita

«+ Content management system

R

» Usabilita ABC (A Basso Costo)
o User Centred Design (UCD)

D + Responsive Web Design o User Experience (UX)
« Discount Usability
s
F » Sito Web Responsive
« Focus group
T
G » Task

* Glossario dell'Usabilita

Categoria: Wiki

» Tasso di successo

Gove’ ' lian
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A colpo d’occhio

esperienza UTENTE SITO WEB RESPONSIVE
TASSO DI SUCCESSQO PROTOCOLLO EGLU
mappaTEMATICA INTERFACCIA USER EXPERIENCE
CONTENT MANAGEMENT SYSTEM ANALISI QUALITATIVA
ARCHITETTURA DELLINFORMAZIONE MIETADAT | INDICIZZAZIONE
EURISTICA | JSER CENTRED DESIGN DIsPOSITIVI MOBILI
TassoNnomia TAG eveTrRackiNG ACCESSIBILITA"WEB
PARTECIPANTE T TEMPLATE
CLASSIFICAZIONE U SA B I LIT SCENARI
RESPONSIVE WEB DESIGN ecLu PROGETTAZIONE MOBILE FIRST
vaLuTazione eurisTica cARD sorTiNG AFFORDANCE Tac cLoup

PERSONAS TEST DI USABILITA’ MODERATORE

PROGETTAZIONE WEB RESPONSIVE CONDUTTORE compiTo
FACILITATORE THINKING ALOUD  cLASSIFICAZIONE A FACCETTE
ANALISI QUANTITATIVA DISCOUNT USABILITY proTOTIPO
FOCUS GROUP content manacement USABILITA’ ABC GLu
INFORMATION RETRIEVALH U MAN CENTRED DESIGN FoLksonomy
RICERCA A FACCETTE MMETODOLOGIA AGILE PAPER PROTOTYPING

INFORMATION SEEKING
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ENCYCIOPEDIE,

o u

DICTIONNAIRE RAISONNE
DES SCIENCES,

DES ARTS ET DES METIERS,

PAR UNE SOCIETE DE GENS DE LETTRES.

Mis en ordre & publié par M. DIDEROT, de I'Académie Royale des Sciences & des Belles-
Lerrres de Pruffe ; & quant 4 la PARTIE MATHEMATIQUE, par M. D' ALEMBERT,
de I'Académie Royale des Sciences de Paris, de celle de Prufie, & de la Sociéeé Royale
de Londres,

Tanciemn feries juniurague pollee,
Tantiim de medio flmpeés accedic honoris! HORAT.

TOME PREMIER.

AL PCA RE S,

ess & ke Plumie ol or £
ordinaire du Roy , rie de la Harpe.
o

> P 0
o rue Saine Jacquer,. & Saint Landey s & auw Griffon.

M DICHEH UL
A VEC APPROBATION ET PRIVFILEGE DU RO

« L'opera che iniziamo [...] ha due
scopi: in quanto enciclopedia,
deve esporre quanto piu é
possibile I'ordine e la connessione
delle conoscenze umane; in
quanto Dizionario ragionato delle
scienze, delle arti e dei mestieri,
deve spiegare i principi generali su
cui si fonda ogni scienza e arte,
liberale o meccanica, e i piu
notevoli particolari che ne
costituiscono il corpo e I'essenza»

[dal Discorso Preliminare di Jean le
Rond d'Alembert, tratto dal primo
volume dell'Encyclopédie]

Fonte: http://it.wikipedia.org/wiki/Encyclop%C3%A9die

¢ ) Gove’ Jdano
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/ /\\/,; Adotta un termine

Qualita Web PA

Luogo di incontro e
confronto per
parlare di usabilita,
accessibilita,

i reperibilita e di
tutto quanto &

Iscriviti alla Comunita Qualita Web PA

Adotta un termine del Glossario dell’usabilita

contenuto nei siti; e
ancora di strumenti
. .. .. di misurazione e
Usa I'esperlenza dEI plonlerl valutazione, organizzazione dei contenuti,
delle pagine, delle interfacce nonche delle
relative modalita e flussi di lavoro, delle

ASCOlta | 3 WEbinar ;(;f;r;;:i‘;&;?:-e e delle professionalita
e La scrittura collaborativa: come si utilizza WikiPA
http://eventipa.formez.it/node/29120

e Come citare il “sapere” su WikiPA: il web, la
normativa, la bibliografia
http://eventipa.formez.it/node/32747 Chiedi le credenziali a:
e  WikiPA: quale “cura” per i contenuti? wikipa@formez.it
http://eventipa.formez.it/node/34771

¢ ) Gove Jdano
Lmag® T ainton e ol Mo
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www.innovatoripa.it/groups/qualita-web-pa

grazie

acornero@formez.it
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