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Il capitale umano digitale nelle amministrazioni 
italiane

Salvatore Marras - Formez PA



Le competenze digitali



Competenze per la 
transizione digitale

e-leadership

Competenze digitali di base per la PA

Competenze per la cittadinanza digitale

Cosa sono le competenze digitali



Competenze per la 
transizione digitale

e-leadership

Competenze digitali di base per la PA

Competenze per la cittadinanza digitale

Dove sono descritte

SYLLABUS
“Competenze
digitali per la
PA”
Versione 1.1 - Luglio 2020

DIGCOMP–
Il quadro di 
riferimento per 
le competenze 
digitali dei 
cittadini
Versione 2.2

Linee guida 
Competenze  
digitali
Versione 1.1

Febbraio 2020

Sviluppo delle 
competenze di e-
leadership nel 
settore pubblico
Versione 1.1

Rapporto finale OCSE –
sett. 2021

NORMA UNI
11814 - Attività
professionali 
non 
regolamentate
Ente di normazione 
italiano - Pubblicazione 
maggio 2021



Competenze per la 
transizione digitale

e-leadership

Competenze digitali di base per la PA

Competenze per la cittadinanza digitale

Chi sono i destinatari (personas)

Tutti

Chi utilizza 
il digitale

Chi implementa 
la 
trasformazione

Chi decide la
transizione al
digitale



Come sviluppare le competenze

Apprendimento sul lavoro

Affiancamento  
individuale

Apprendimento assistito

Apprendimento autonomo online (MOOC)



1.3 Gestire

1.2 Valutare

1.1 Ricercare

2.5 Netiquette

2.4 Collaborare

2.3 Cittadinanza

2.2 Condividere

3.4 Programmare

3.3 Copyright

3.2 Rielaborare

3.1 Sviluppare

4.4 Ambiente

4.3 Salute

4.2 Dati

4.1 Dispositivi

5.4 Divari competenze

5.3 Utilizzo creativo

5.2 Bisogni

5.1 Problemi tecnici

2.1 Interagire

2.6 Identità

1. Dati 2. Comunicazione 3. Contenuti digitali 4. Sicurezza 5. Risolvere problemi

1. Dati

1.1 Dati

1.2 Documenti

1.3 Open data

2. Comunicazione

2.1 Comunicare nella PA

2.2 Comunicare con i 
cittadini

4. Servizi on-line

4.1 Identità digitale

4.2 Servizi on line

3. Sicurezza

3.1 Dispositivi

3.2 Dati personali

5. Trasformazione

5.1 Obiettivi

5.2 Tecnologie

Politiche Intelligenza emotiva Gestione del 
cambiamentoE-government

Contesto PA PA digitale Conoscenze digitali Soft skill Leadership

Open government

Cittadinanza digitale

Amministrazione

Processi

Procurement

Metodologie agiliPensiero creativo

Co-working e co-decision

Pensiero strategico



Competenze per la 
transizione digitale

e-leadership

Competenze digitali di base per la PA

Competenze per la cittadinanza digitale

Quali contenutiriusabili (on
line)

DigComp 30 
Videolezioni+  
(6 ore)

Syllabus 115 
Learning Object 
(20 ore)

PA digitale 200  
webinar
(200 ore)

E-leadership 8 
percorsi MOOC  
(100 ore)

competenzedigitali.gov.it

repubblicadigitale.gov.it 
Giugno 22

eventipa.formez.it

learn.formez.it



Competenze per la 
transizione digitale

e-leadership

Competenze digitali di base per la PA

Competenze per la cittadinanza digitale

Perchè



L'esperienza delle amministrazioni: confronto 
sulle competenze per la transizione digitale

Salvatore Marras – Formez PA

Raffaella Mauro – INAIL
Cosimo Elefante e Maria Morena Ragone – Regione Puglia



www.agid.gov.it 
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