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Codifica della conoscenza (combinazione) 
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Scambio e comunicazione della conoscenza (socializzazione) 
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Conoscenza individuale Conoscenza sociale 



DIRECTORY ESPERIENZE 
RICERCA 

EVENTI 
CMS 

LMS Web 2.0 

Learning Object 

PARTECIPAZIONE 

IDEE 

WikiPA WikiPA 
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Scambio e comunicazione della conoscenza (socializzazione) 

DOCUMENTI 

REPORTNORME 

NOTIZIE 
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D&R 

FORUM 

GRUPPI 

PERSONE 

WEBLOG 

Un sistema di misurazione basato su 4 indici: 
• Esternalizzazione 
• Combinazione 
• Internalizzazione 
• Socializzazione 

Tassonomia: 
• Metadati 

• Vocabolari 

Autenticazione unica (single sign on) Motore di ricerca (faccette) 



PERSONE 

WEBLOG 

Le persone generano nuova conoscenza sotto forma di idee, 
riflessioni, azioni, partendo dalla conoscenza e dalle competenze 
acquisite sul lavoro e nella vita privata e raccontano nei loro diari 
(weblog) quello che pensano, leggono, imparano e fanno  



PARTECIPAZIONE 

IDEE 

Una nuova idea viene lanciata e provoca reazioni positive o negative, 
fa discutere, genera altre proposte, idee sparse nel testo di discorsi o 
disegni di legge che stimolano la partecipazione con commenti e 
riflessioni  

Partecipazione 
Diteci Come 



Lo scambio di esperienze, attraverso la risposta a domande 
puntuali o il racconto di casi di innovazione, rende le idee concrete 
e facilita il trasferimento di conoscenza operativa, di strumenti e di 
applicazioni  

ESPERIENZE 

DOMANDE & RISPOSTE 



DOCUMENTI 

REPORTNORME 

NOTIZIE 

F 
O 
C 
U 
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Le notizie e i documenti prodotti o raccolti rispettando logiche 
organizzative, classificati per argomenti e articolati per tipologie 
sono una fonte di riferimento per ricerche e approfondimenti.  



EVENTI Gli eventi sono un’occasione per approfondire in presenza la 
conoscenza di argomenti e persone, la loro dimensione sociale 
rafforza e beneficia delle relazioni della rete.  

Webinar 
Streaming 



Learning Object I materiali multimediali per apprendere in autonomia, le unità 
didattiche per l’apprendimento collaborativo e assistito, i seminari 
on line sono risorse che si integrano con gli eventi in presenza  



WikiPA WikiPA L’enciclopedia delle voci della PA, costruita in modo collaborativo e  
collegata in modo ipertestuale a tutte le altre risorse, permette la 
socializzazione del sapere, sotto gli occhi di tutti, in modo dinamico 
e senza confini.  



D&R 

FORUM 

GRUPPI 

La discussione tra gruppi di persone che hanno una relazione sociale 
debole e temporanea, come un gruppo di lavoro, o forte e duratura 
come una comunità professionale permette la socializzazione della 
conoscenza in domini definiti e omogenei  


