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Indagine on line  
usabilità in Italia

Presentazione 
eGLU 1.0 Forum PA

2012
ottobre novembre

maggio luglio 

Convocazione 
PA centrali

Avvio GLU

2013

2014
marzo

Presentazione 
eGLU 2.0 Forum PA 

Timeline GLU 

Testing eGLU 1.0

maggio

Monitor 
testing PA

2014 – 16 

Action Plan
OGP 

Testing eGLU 2.0

dicembre 



Definizione 

obiettivi 

Preparazione 

strumenti e ambiente

Definizione task

e requisiti utenti

Esecuzione 

test 

Compilazione 

modulistica

Analisi 

e report finale

 Intervento esperti interni

 Intervento esperti esterni

 Implementazione modifiche 

eGLU1.0. Le fasi dell’Analisi Base

Reclutamento 

partecipanti

> Scaricabile da: www.funzionepubblica.gov.it/glu

http://www.funzionepubblica.gov.it/glu


STIMA COSTO TEST CON eGLU 1.0

Esecuzione di 1 test con 3 conduttori e 5 utenti 18 ore 

Costo lordo 1 ora funzionario €.  15,70

Costo lordo 1 ora impiegato €.  10,71

Costo 1 funzionario  X 18 ore 282,60

Costo 2 impiegati  X 18 ore 385,56

1 risma carta  2,50 

5 pen drive (4 GB)    15,00

Elettricità (forfait) 5,00

COSTO LORDO TOTALE  €.  690,66 



Sviluppo 

know-how e 

professionalità

Più qualità 

comunicazione 

web

Più efficacia 

perseguimento 

missione ente

“Effetto  
Hawthorne”

Valore 
generato  

Test con eGLU 1.0 


