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L'iIncubatore

e NNy,

Innovatori PA

La rete per l'innovazione nella Pubblica Amministrazione Italiana

Home Persone Blog Comunita

Home » Qualita Web PA

Qualitd Web PA

15| Home 580 Gruppi '3 Forum L wiki &) Domande e Risposte & File &) Blog + Altra

Ultime attivita

El Firma il Manifesto per l'usabilita dei siti web delle PA
letto 12503 volte * pubblicato il 05/06/2014 - 10:20, In Qualita Web PA

Aderisci al Manifesto per l'usabilita dei siti web delle PA! Leggi tutto

i@ Come citare il “sapere” su WikiPA: webinar

letto 36 volte = pubblicato il 17/11/2014 - 19:53 nel blog di Alessandra Cornero, in Comunicazione Pubblica, Cultura digitale , Formazione PA, Integrita, Open
Government, Qualita Web PA

AT Vi ricordo che mercoledi 19 alle 10.00 ci incontriamo (online) per il webinar Come citare il “sapere” su WikiPA: il web, la
Cornero  Normativa, la bibliografia. Leggi

@) Le voci della wikienciclopedia della PA: le scriviamo insieme?

letto 217 volte + pubblicato il 13/11/2014 - 11:28 nel blog di Leuca Alison, in Qualita Web PA

Ricordate? E' da qualche tempo che si sono aperti i lavori su WikiPA, la wikienciclopedia della PA. Leggi

Leuca Alison

@) Si aprono ufficialmente i lavori del percorso di assistenza all'uso della metodologia eGLU 2.0

letto 727 volte + pubblicata il 07/11/2074 - 08:43 nel blog di Leuca Alison, in Qualita Web PA

1l percorso, dal taglio pratico ed esperenziale, fornisce ai partecipanti gli strumenti necessari a progettare e realizzare un
semplice test pilota di usabilita, sul sito web della propria amministrazione. Leggi

Leuca Alison

@ Il Programma nazionale competenze/cultura/formazione #digitale entra al Comune di
#Palermo

lettn 516 volte + pubblicatn il 05/11/2074 - 13:58 nel blog di cire spatare, in LA P.A. INNOVATIVA: aggiungi un tassello al puzzle. Redazione del Decalogo Digitale,
P Open Government, Partecipazicne , Strategia [nnovazione Sicilia, Qualita Web PA

ciro spataro i e A A ine = i . : PR i .
i Una Pubblica Amministrazione italiana che avvia innovazione di processo e di servizio indubbiamente non pud non

conoscere i contenuti delle linee guida del Programma nazionale sulle competenze/cultura/formazione digitale e delle
diverse iniziative dell' Leggi
@ L'enciclopedia WikiPA e la scrittura collaborativa
|etto 300 volte + pubblicato il 29/10/2074 - 09:29 nel blog di Alessandra Cornero, in Qualita Web PA
Buongiornol! & arrivata |'ora della scrittura collaborativa... Leggi

Alessandra

Cornero

http://www.innovatoripa.it/groups/qualita-web-pa

Cerca in Qualitd Web PA n

Qualita
Web PA

Luogo diincantro e
confronto per
parlare di usabilita,
accessibilita,
reperibilita e di
tutto quanto &
contenuto nei sit; e ancora di strumenti di
misurazione e valutazione, organizzazione
dei contenuti, delle pagine, delle interfacce
nonché delle relative modalitd e flussidi
lavero, delle competenze e delle
professionalita necessarie.

Referenti

%~ Elvira Zollerano Alessandra
T Cornero
n Leuca Alison

Segnalazioni
.| Laura Manconi il 14/11/2014 ha segnalato
fonyegno a Firenze

.| Adolfo Tasinato il 11/11/2014 ha segnalato:
T Warld Usability 0
.| Valentina Santobani i1 21/10/2014 ha segnalato:

1| Alessandra Cornera il 17/10/2014 ha segnalato

ar 1e. fra biblioteche e

Sono presenti 46 segnalazion

Persone iscritte
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Il punto di partenza: il glossario dell’'usabilita
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8 %

WikiPA

Pagina principale
Ultime modifiche
Indice

Categorie

Aiuto

PAusa caffé

- Altri progetti
EsperienzePA
EventiPA
InnovatoriPA

-

Strumenti

-

Stampalesporta

& Leuca Alison discussioni preferenze osservatl speciali conteibuti Escl

Pagina Discussione Leggi Modifica Cronologia & ¥ (Hicerca Q

Glossario dell'Usabilita

Indice
D-9ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ?

A [modifica)

Accessibilita Web [modifica)

La caratteristica del codice delle pagine web (e quindi dei siti) di essere conforme ai requisiti previsti dall’All. A del Decreto del Ministro per I'lnnovazione e le tecnologie B luglio 2005,
cosl come modificato recentemente dal Decrato del Miinistero dell'istruzione, dell'Universita e della Ricerca, 20 marzo 2013

Affordance [modifica

Indica le proprieta di un oggetto che ne suggeriscono | possibili usi. Ad esempio una maniglia centrata su un perno suggerisce la possibilita di essere ryp
& automatico e intuitivo I'ugo di un dispositivo, di uno strumento (ad es. un'icona su un'interfaccia web)

ya. Pil alta & I'affordance, pil

Analisi qualitativa [maodifica)

Si ha quando nei test di usabilita | dati vengono interpretati e considerati in forma pill descrittiva, narrativa (ad esempio osseryg
test), che attraverso riferimenti a valori numerici

Gmmenti degli utenti ad un

Analisi quantitativa [medifica]

Si ha quando I'analisi & basata su dati che possono essere descritti da scale numeriche. Ad esempio i tempi di esecuzione, o
cardinali. Richiede un trattamento di tipo statistico

ralutazione di gradimento espressa attraverso scale

Architettura dell’'informazione |modifica)

Struttura organizzativa logica e semantica delle informazioni, dei contenuti, dei processi e delle funzionalita di un sistema o ambiente informativo

http://wikipa.formez.it/index.php/Glossario_dell'Usabilita
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Alcuni numeri per iniziare

@ Entra

2 anni e 9 mesi di mc_)diflclee
Prima versione: 21 febbraio 20;014
Ultima versione: 14 novembre

S
) Wb Pagina Discys
/\_j‘(

WikiPA  Usabilita

Versione del 14 noy 2014 alle 16:53 gj Maurizio Boscarg) (Discussiong | contributiy
(diff) Versione meng recente | Versione attuale (dify | Versione Piu recente (difry

Q

Leggi Visualizza sorgente Cronologia

Pagina principale

Ultime maodifiche L'usabilita & concetto definitg dalla norma 9241 ‘Ergonomic requirements for office work with Visual display terminals (VDTs)l1
. Indice dell'1SO (; Internationas Organization for Standarchization), COMe " gradio con cyf Prodotto puo essere “S8l0 da specifici uteny;
- . I Categorie Per eseguire specifisy compiti con efficacia, efficienza e Soddistazione in uno SPecifico contesto ¢ysor In pratica definisce grado
7 3 reVI S I O n Aluto di facilita e soddisfazione con ey awiene un'interazione uomo-artefatt
PAusa cafrs

Il'termine non s riferisce a ung Caratteristica intrinseca dell'artefatto, ag ESempio un software o sito web, quanto allinterazione
tra uno specifico utente e quellartefatto, attraversg la sua intertaccia Risulta
utilizzare il termine “Usabile" come aggettivo assaciz

¥ Altri progetti
Esperienzepa
EventiPa
Innovatoripa a € studiati nell'ampitg delle interfacce utente in Informatica, ma Possono essere
~ Sinimant riferiti a Qualunque oggetto o sistema progettaty dal'uomo. s hanno probiem; g usabilita quangg j modelio concettuaje def
Puntano qui Progettista? (oyyerg le idee di quest; riguardo a| funzionamentg ge; sistema, espresse nell'immagine cet sistemal2ly ngp coincide
Modifiche correlate con il modefio conceltuale dejyutensel2) finale (owerg lidea che I'utente concepisce ge| Prodotto e del syg funzmnamentn)
Pagine speciali
Link permanente

Infarmazionj Sulla
pagina

Tra maggiori € minori

Il grado di usabiits s accresce Proporzionaimente allawicinamento gej due modeli (modell del progettista e modelio
dellutente)

7 autori |
Tra staff Formez e membri della

Comunita Qualita WebPA

Indice [nascondlj
» Stampa/esporta

1 Principali Caratteristiche dj yn sistema usabile
2 Benefici
3 L'esperienza dellutente
4 Approcej alla valutazione
4.1 Scelta dell'approccip di valutazione
5 Bibliografia (in italiang)
6 Sitografia
7 Voci correlate
8 Altri progetti
9 Collegamentj esternj
10 References

Quasi 10.000 caratteri -
5.874 caratteri nella prima verf_s,l(;e :
9.329 caratteri nell’'ultima versio

http://wikipa.formez.it/index.php/Usabilita
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Prima e dopo
= Febbraio 2012 e e e
5.874 caratteri
= 9 paragrafi

Novembre 2014
9.329 caratteri
11 paragrafi
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Prima e dopo

Usabilita

“erzione del 21 feb 2012 alle 12:51 di Gianluca (Discussione)

(diff) «— “ersione meno recents | Wersione attuale (diff) | Versione pil recente — (diff)
L'usahbilita & definita dalllSQ (fnternational Organisation for Standardisation), come lefficacia, lefficienza e la soddisfazions
con e quall determingt! wtenti raggiungono determinati oblattivi in determinati contestl In pratica definisce il grado di facilitd e
soddisfazione con cui linterazione vomo-strumento si compie.
Il termine non si riferisce a una caratteristica intrinseca dello strumento, quanto al processo di interazione tra classi di utenti,
prodotto e finalita, E perd d'uso comune - per estensione - Fuso di questo terine in farma di aggettiv (es! questo strumento

& particolarmente usabile)

Il problerma dell'usabilita i pone quando il modello del progettista (owero le idee di questi riguardo al funzionamento del
prodotto, che trasferisce al design del prodotto stesso) non coincide con il modello dellutente finale {owero lidea che lutente
concepisce del prodotto e del suo funzionarmento).

Il grado di usabilita si innalza proporzionalmente all'awicinamento dei due modelli (modello del progettista, e modello

dell'utente).

Indice [nascondi]
1 Principali-caratteristiche di un sistema usabila
2 Benefici
3 L'esperienza dell'utente
4 Approcei alla valutazione
5 Scalta dell'approceio di valutazione
6 Bibliografia
7 Voci correlate
8 Altri progetti
8 Collegamenti esterni

"--...u-l">

*
*

Versione del 2012

.
LT T T T T L

Quasi interamente “importata” da Wikipedia

Ma va bene cosi:
non reinventiamo la ruota ma riutilizziamo e

miglioriamo il lavoro collettivo

(la voce su Wikipedia e stata fatta da 79 autori )

Usabilita

“ersione del 14 nov 2014 alle 16:53 di Maurizio Boscarol (Discussione | contributi)

(diff) - Versione meno recente | Versione attuale (diffy | Yersione pil recente — (diff)
L'usabilita & un concetto definito dalla norma 9241 'Ergonomic requirements for ofice work with visual display terminals (VD Ts)
dell' 150 (infernational Organization for Standarcizaiion), come " grado eon cui un prodoffo pud essere usato da specifici Wenti
per eseguire specificl compill con efficacia, efficienza e soddisfazione in Lno specifico confesto d'uso”. In pratica definisce il grado
di facilita e soddisfazione con cui avviene un'interazione uomo-artefatto.
Il termine non si riferisce & una caratteristica intrinseca dell'artefatio, ad esempio un SOTwWare 0 un sito web, guanto all'interazione
tra uno specifico utente e quell'arteratto, attraverso la sua interfaccia. Risulta dungue improprio, sebbene di uso comune,
utilizzare il termine "usabile” come aggetiivo associato ad un sostantivo (es: quesfo sfrumenic/guesto sifo e usabilz).

| problemi di usakilitd sono particolarmente rilevant! e studiati nell'ambito delle interfacce utente in informatica, ma possong essere
riferiti & qualungue ogoetto o sistema progettatn dall'uomo. 51 hanno problemi di usabilitd quando | modelo concettusie del
progetistal?] (ovvero le idee di guest iguardo al funzionamento del sistema, espresse nellimmagine cef sistemsl) non coincide
con il modeiio concetiuale deiitenta?] finale (oveero dea che I'utente concepisce del prodotto & del suo funzionamenta).

Il grado di usabilith si accresce proporzionalmente all'asicinamento dei due modell (modello del progettista & modello

dell'utente)

Indice [nascondi]

1 Principali caratteristiche di un sistema usabile
2 Benefici
3 L'esperienza dellutente
4 Approcei alla valutazione

41 Scelta dell'approceio di valutazione
5 Bibliografia (in italiano)
B Sitografia
7 Woci correlate
8 Altr progetti
9 Collegamenti estarni

10 References

[]
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[]
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[]
[]
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Versione del 2014

Piu ampia, piu documentata, con una migliore
gestione delle fonti e dei riferimenti
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Le ultime modifiche: I'incipit e I'evoluzione delle fonti

Maggiore aderenza concettuale alla

Usabilita definizione della norma I1SO

L'usabilita & definita d. . — = — inals (VDTs)' dEI

ational Organisation for Standardisation), come "Il grado con cui un prodotto pué essere usato da specifici utenii
i moiti con efficacia, efficienza e soddisfazione in uno specifico contesto d'uso". In prati L . o di
facilita e soddisfazione con cui avviene l'interazione uomo-strumento.

Il termine non si riferisce a una caratteristica intrinseca allo strumento, quanto al processo di interazione tra classi di utenti e

interfaccia del prodotto. Sia pure impropriamente, il termine viene correntemente usato per attrbuire Ia proprieta indicata dal Termlno'qgla_' piu ad_ere_nte al ] dominio
termine in forma di aggettivo, all'oggetto (es: ento/questo sito é usabile) culturale italiano + riferimenti all’autore

Il problema dell'usabilita si pone quandd SO digyesti riguardo al funzionamento del prodotto, (Norm an)

che trasferisce al design del prodotto stesso) non coincide con {imodello dell'utente finale Jovvero l'idea che l'utente concepisce del

prodotto e del suo funzionamento).

Il grado di usabilita si accresce proporzionalmente all'avvicinamento dei due modelli (modello del progettista e modello dell'utente)

penultima versione

Usabilita

L'usabilita & un concetto definito dalla norma 9241 *Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDT International
ooy ardization), come "if grado con cui un prodotto pud essere usato da specifici utenti per eseguire specifici compi F ztep =

iafazigne in uno specifico contesto d'usc”. In pratica definisce il grado di facilita e soddisfazione con cui avviene un'interazione uomo-artefatio

Il termine non si riferisce a una caratteristica intrinseca dell'artefatto, ad esempio un software o un sito web, guanio allinterazione tra uno specifico utente e

quell'artefatto, attraverso la sua interfaccia. Risulta dunque improprio, sebbene di uso comune, utilizzare il termine "usabile” come aggettivo associato ad un
sostantivo (es: guesto strumento/guesto sito é usabile).

| problemi di usabilita sono particolarmente rilevanti e studiati nell'amgj interfacce utente In {ca, ma possono essere riferiti a qualungue oggetto o
sistema progettato dall'uomo. Si hanno problemi di usabilita qua il modello concettuale del progettistal2! (yero le idee di questi riguardo al funzionamento del
vero l'idea che l'utente concepisce del prodotto e del

sistema, espresse nellimmagine del sistema2)) non coincide con NsQdello concettuale delutentel! final

suo funzionamento).

|l grado di usabilita si accresce proporzionalmente all'avvicinamento dei due modelli (modello del progettista e modello dell'utente).

ultima versione
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e revisioni sulle fonti
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== Bibliografia ==

*Lorenzo Cantoni, Micoletta di Blas & Davide Bolchini, "Comunicazione, qualitd & usabilitd",
Apogeo, Milano 2003

Fatewe Mrug, "Don't make me think'!, Hops likei, kilano, 2001

“Lanald Norman, "La caffettiera del masachista®, Giunti, Milane, 1980

Flonald Morman, "Emotional design", Apoageo, Milano, 2004

Flakoh Mielzen, "Usahility Engineering”, Academic Press, 1333

2012

== Bibliografia fin itsliana) ==

*Maurizio BEoscarol, "Ecologia del siti web", Hops, 2003

"Lorenzo Cantoni, Nicoletta di Blag & Davide Bolchini, "Comunicaziona, qualitd e usabilitd",
Apogeo, Milano 2003

FStewe Krug, "Don't make me think', Hops libri; Milano, 2001

*Stewe Krug, "Usabilitd, Individuare & risolvere problemi”, Hops, 2010

+Jakat Mielsen, "Usability Enginsering”, Asademic Press, 1993

+akab Nielsen, Hom Larangar, "Wab Ussbility 2.0, Lussbilits che conta, Apogea, Milano,
2008

*akab Nielzen, Raluca Budu, "Usabilits mobile”, Apages, Milsno, 2013

"Donald Norman, “La caffettizra del mazochista’, Giunti, Milano, 1890

Fhonald Horman, "Emotional design”, Apogeo, Milano, 2004

*Raberto Palilla, "Facile da usare, Una moderna introduzione =il ingegneria dell 'usabilita",
Apogeo, Milano, 2010

tMichele Yisciola, "Usabilita dei siti Web, Curare |'esperienza d'usoin Internet”, 2. ed.,
Apogeo, Milano, 2008

* " http v sensible of enze]" || sito di Steve Kruge
dell'approccio alla web u; cormune. S trovano notizie delle sttivitd,

alouni brani dei suoi libri iste & forum,

* " httpitweses hyperlabs.netd Hyperlabs]" Sito gestito da Stefano Bussolonriceo di
documenti & progetti, aperto = wari approcsi all 'usabilitd, comprese quello delle scienze

cognitive.

0 b e rmeasuringUssbility. cord Measuring Ussbilit]™ A cura di di Jeff Sauro.
Focalizzate sullz statistica in usabilitd, spiega arche con piccoli campioni, come serwirsi
di questionari = come analizzare bene i dati, Sono presenti quiz con punteggic finale e una
ti meline: dell uzabilits.

£ bt s nngroup oo s NNAg Nielsen Narman Group]™ I sito. della societs di Don
Horman e Jakob Mislsen [con Bruce Tognazzini .

* " hitpfdrovabile org! Trowabile]" Sito in italiano gestito da Luca Rosati dedicato
all'architettura dell'infor mazione & alla trovabilits dei contenutii web.

* "http dfhvewess usshbile it Usabile it )" Curato da Maurizio Boscarel, con articoli introduttivi
e di approfondimento sulle tecniche & i concetti dell'usabilits

* "hitpfistesig.orgiusabilityindes html Usability & User Experience Community]" Fortale
sull'usabilita & sullo user-centered design realizzato dalla Society for Technical
Communication [STC). Riceo di risorse, documenti & discassioni della comunita di

riferi merto. Impostazione esaustiva delle tematiche e degli argomenti.

£ it e usEbilitygows Usabilitygow]™ Fortale sull'usabilitd dello U.S. Department of
Hezlth & Human Services. Ben struttursto, con una comunicazions visiva semplice ed

efficace. Riceo di link, Contenuti propri. Fondamentale.

* " [ttps #spas.argd User Experience Professionals Assasiation [UxPA]™ Il sito

Formez.nA
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| 'evoluzione delle fonti

Eibliografia
« Lorenzo Cartoni, Nicoleta o Bias & Davide Bolohini, Comunicatione, quaiid e usabili Apogeo, blano 2003
« Steve Krug, Dont make me think, Hops lbri, Milana, 2001
« Donale Norman, £ caffedtiers el sasachist, Gurt, Wilano, 1980
 Doniet Noriman, Exnationa des.on, Apagen, Mian, 2004
« Jakob Niglsen, "Usskiity Engineering', Acaderic Press, 1333

Voci correlate
« hocessibits

« affordance

« Donaict Norman
« Jakob Nelsen

« Ergonaria

« Usakilts del web
« User Experience

Altri progetti

Tempiteiterpragetio:

Collegamenti esterni

» Descrizione delle norme 150 sullusatith &

« Lista orgarizzste o ik ai st = alle isorse on-ine sultema dslfussbita = delPsrchtettora deliormazions &
= St con artical ¢ dacumentl sultems delfussbits @

+ Assaciazione alians hieraziane Liente: Calcalators (ACH SIGCH taly) @

« Rubrica o nterzione Liomo-Mac china <ul st del Sole 24 Ore @

= ERGOLAB Lascrstorio di usabilté & riozroa ergonamica &

Bibliografia {in italiana}
o MaLrizio Boscarl, Ecarogia der si Wep, Hops, 2003
« Lorenzo Cantoni, Micoletta di Blas & Davide Boichini, Comunicazions, qualith e usabifits, Apogeo, Miano 2003
» Steve Hrug, Dont make me thirk, Hops likri, Milano, 2001
» Steve Krug, Usabifita, Individuare e risolvere probiemi, Hops, 2010
« Jakob Nietsen, "Ussbity Enginesring", &caderic Press, 1933
« Jakob Nieksen, Reluca Budu, Usabil mobite, Apageo, Miano, 2013
« Daonald Norman, g caffettiera del masechista, Gunti, Miano, 1930
« Donald Norman, Emotional design, Apogeo, Miano, 2004
« Roberto Polil, Facife da usars, Una maderna intradurione aiingegneria deft usabiitd, &pogeo, Miano, 2010
« Michele \Visciola, Uisabiiitd del siti Web, Curare fesperienza o'usa in internet, 2. ed, Apogen, Milano, 2006

Sitografia

« Measi

g Usability © A curs o o Jeff Saura. FocalizZato sulR stetistica in usakiits, spiega anche con piccol campiori, come servirs o questionar
& come anaiizzare bene | deti, Sono present oLz con purtegyo finale & e tineine defusabilts
« Witig lielsen orman Group @1l sto della societd di Don Norman e Jakob Nielsen tcon Bruse Tognazzini).

. @ Curato da Maurizio Boscaral, con arfict

toskitivi & di approfondimerto sulls tecriche &  conost deltusabita

+ Usability.gow & Fortale sulisabiit dells U S, Departiment of Health & Humsn Services. fen strftursto, con una comuricazions visiva sempice s
efficace. Ficoo ik, Contenut propri. Fondamertle:

« User Bxperience i st monile el espert o usskilts che veds olre 46 captol local
tt, Nl 2012, Forganizzazione che sl chismaya LPA, (Usskity Protessional's Association) ha cambisto il proprin nome in User Experience
Professionals Associstion,” con lcronim i L

Voci correlate
« accessioity

« Affordance

« Donald Norman

2012

« Ergonomia
« User Expetiznce
« Wiebusabity

Altri progetti

Collegamenti esterni

« Descrizione delle norme 130 sul usakilta ©

« Lista organizzsta i ink i stis sle risorss anine sul
+ Sito can seficall e document] sultem dellusabilts ©

« Bssosiazione Haliana Inter azione Ukerte-Calcolstore (ACM SIGCHI talyy@
« Rubrica i nteraziorie Uomo-acehin sul sta del Sole 24 Gre @

« ERGOLAB Lahoratorio of ussbits & ricerca sronomics @

01/2014

Bibliografia (in italiano) medifica)
« Maurizio Boscarol, Ecologia dei siti Web, Hops, 2003
« Lorenzo Cantoni, Nicoletta di Blas & Davide Bolchini, Comunicazione, qualita e usabilta, Apogeo, Milano 2003
« Steve Krug, Don't make me think, Hops libri, Milano, 2001
« Steve Krug, Usabilitd, Individuare e risolvere problemi, Hops, 2010
« Jakob Nielsen, "Usability Engineering", Academic Press, 1993
« Jakob Nielsen, Hoa Loranger, Web usability 2.0. L'usabilita che conta, Apogeo, Milano, 2006
« Jakob Nielsen, Raluca Budu, Usabilita mobile, Apogeo, Milano, 2013
«+ Donald Norman, La caffettiera del masochista, Giunti, Milano, 1980
« Donald Norman, Emotional design, Apogeo, Milano, 2004
« Roberto Polillo, Facile da usare, Una moderna introduzione all'ingegneria dell'usabilitd, Apogeo, Milano, 2010
« Michele Viscicla, Usabilita dei siti Web, Curare I'esperienza d'us in Internet, 2. ed., Apogeo, Milano, 2008

Voci correlate  moditica)

« Accessibilita

« Affordance

« Donald Norman
« Jakob Nielsen

« Ergonomia

« User Experience
« Webusabiity

Altri progetti (modiica)

Collegamenti esterni modifical
« Advanced Common Sense |l sito di Steve Krug e dell'approccio alla web usability basato sul senso comune. Si trovano notizie delle attivita, alcuni brani dei suoi libri pili famosi,
un blog, interviste e forum.
- ltaliana i Utent:
« Norme ISO sull'usabilita &: una descrizione
« Ergolab@ Laboratorio di usabilita e ricerca ergonomica.

(ACM SIGCHI taly) @

« Hyperlabs & Sito gestito da Stefano Bussolon ricco di documenti  progetti, aperto a vari approcai allusabilita, compreso quello delle scienze cognitive.
+ Usabilita e dell'infor : lista

di link a siti e risorse on-line sul tema,

+ Measuring Usabllity & A cura di di Jeff Sauro. Focalizzato sulla statistica in usabilita, spiega anche con piccoli campioni, come servirsi di questionari e come analizzare bene | dati.
Sono presenti quiz con punteggio finale e una timeline dell'usabilita.

« Nielsen Norman Group @ Il sito del Nielsen Norman Group fondato dai Guru dell'usabilita e dell'ergonomia cognitiva, J.Nielsen e D.Norman. Il NN/g & un'azienda di consulenza.
alle imprese per la realizzazione di servizi e prodotti centrati sulluomo. Il sito & in lingua inglese e vi i trovano articoli interessanti.

« Rubrica di Interazione Uomo-Macchina sul sito del Sole 24 Ore

« Trovabile Sito in italiano gestito da Luca Rosati dedicato all’architettura dellinformazione e alla trovabilit dei contenuti web.

« Usabile.it.& Gurato da Maurizio Boscarol, con articoli introduttivi e di approfondimento sulle tecniche e i concetti dellusabilita

« Usability & User Portale ita e sullo design realizzato dalla Society for Technical Gommunication (STC). Ricco di risorse,
documentl e discussioni della comunita i riferimento. Impostazione esaustiva delle tematiche e degli argomenti,

« Usability.gove Portale sullusabilita dello U.S. Department of Health & Human Services. Ben strutturato, con una comunicazione visiva semplice ed efficace. Ricco di link.
Contenuti propri. Fondamentale.

« User (UXPR) II sito dell mondiale degli esperti di usabilita che vede oftre 46 capitoli locali attivi. Nel 2012, lorganizzazione
che si chiamava UPA (Usability Professional’s Association) ha cambiato il proprio nome in "User Experience Professionals Assasiation," con lacronimo di UxPA

References [modifica)

1. 1 Una pagina di riepilogo relativa a questa norma sul sito dellSO. Poiché le norme ISO sono a pagamento, non sona liberamente consultabili online
2. 12082122 gacondo la definizione che ne da Donald A. Norman in La caffettiera del Masochista, Giunti, Milano, 1980
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Un esempio nel dettaglio: | collegamenti esterni

23 dicembre 2013

e Usahile it & Curato da Maurizio Boscarol, con articoli e documenti sul terma dell'usahilita

s HN/g Nielsen Morman Group & |l sito della societa di Don Morman e Jakob Nielsen (con Bruce Tognazzini).
03 gen nalo 20 14 « Usabile.it. & Curato da Maurizio Boscarol, con articali introduttivi e di approfondimento sulle tecniche e i concetti dell'usabilita
s Usability.gov & Portale sull'usabilitd dello U.5. Department of Health & Human Services. Ben strutturato, con una comunicazione visiva semplice
ed efficace, Ricca di link. Contenuti propri. Fondamentale.
s User Experience Professionals Association (UxPA} & Il sito dell'Assaciazione mandiale degli esperti di usahilita che vede oltre 46 capitoli
locali attivi. Mel 2012, 'arganizzazione che si chiamava UPA {Usability Professional's Association) ha cambiato il proprio nome in "User Experience
Professionals Association," con 'acronimo di UxPA

Vinei corralate

» Advanced Common Sense & |l sita di Steve Krug e dell'appraccio alla web usability basato sul sensa comune. Sitrovano notizie delle attivita,
alcuni brani dei suoi libri pid famasi, un blog, interviste e forum.
« Hyperlabs & Sito gestito da Stefano Bussolon ricco di documenti & progetti, aperto a vari approcel allusabilita, cornpreso guello delle scienze
. coghitive.
28 gen na'o 20 14 « Measuring Usability & A cura di di Jeff Sauro. Focalizzato sulla statistics in usahilitd, spiega anche con piccali campioni, come senvirsi di
guestionar e come analizzare hene i dati. Sono presenti guiz con punteggio finale e una tirmeline dell'usabilita.
» NN/g Nielsen Norman Group & |l sito della societd di Don Norman e Jakoh Nielsen (con Bruce Tognazzini).

s Trovabile & Sito in italiano gestito da Luca Rosati dedicato all'architettura dell'informazione e alla trovahilita dei conteriutii web.

s Usahile.it. & Curato da Maurizio Boscarol, con articoli introduttivi e di approfondimento sulle tecniche e i concetti dell'usatilita

s Usability & User Experience Community @ Portale sull'usahilita e sullo user-centered design realizzato dalla Society far Technical
Communication {STC). Ricco di risorse, documenti e discussioni della comunita di riferimento. Impostazione esaustiva delle tematiche e degli
argamenti.

s Usability.gov & Portale sull'usabilita della U.5. Department of Health & Human Services. Ben strutturato, con una comunicazione visiva semplice
ed efficace. Ricca di link. Contenuti propri. Fondamentale.

s User Experience Professionals Association (UxPA)} & |l sito dell'Associazione mondiale degli esperti di usahilita che vede oltre 46 capitoli
locali attivi. Mel 2012, I'arganizzazione che 5i chiamava UPA {Usability Professional's Assaciation) ha cambiato il proprio nome in "User Experience
Professionals Association,” con l'acronimo di UxPA,
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| collegamenti esterni adesso

ultima versione

Collegamenti esterni (modiica)
« Advanced Common Sense & Il sito di Steve Krug e dell'approccio alla web usability basato sul senso comune. Si trovano notizie delle attivita, alcuni brani dei suoi libri pitl famosi, un blog,

interviste e forum.
+ Assoclazione Italiana Interazione Utente-Calcolatore (ACM SIGCHI ltaly) &
« Norme 1SO sull'usabilitd & una descrizione
« Ergolabd? Laboratorio di usabilita e ricerca ergonomica
« Hyperlabs & Sito gestito da Stefano Bussolon ricco di documenti e progetti, aperto a vari approcci all'usabilita, compreso quello delle scienze cognitive.

« Usabilita e architettura dell'informazione: lista organizzata di link a siti e risorse on-line sul tema
+ Measuring Usability & A cura di di Jeff Sauro. Focalizzato sulla statistica in usabilita, spiega anche con piccoli campioni, come servirsi di questionari e come analizzare bene i dati. Sono

presenti quiz con punteggio finale e una timeline dell'usabilita.
Nielsen Norman Group @ |l sito del Nielsen Norman Group fondato dai Guru dell'usabilita e dell'ergonomia cognitiva, J.Nielsen e D.Norman. || NN/g & un'azienda di consulenza alle imprese

per la realizzazione di servizi e prodotti centrati sull'uomo. |l sito & in lingua inglese e vi si trovano articoli interessanti.

Rubrica di Interazione Uomo-Macchinad sul sito del Sole 24 Ore
« Trovabile & Sito in italiano gestito da Luca Rosati dedicato all'architettura dell'informazione e alla trovabilita dei contenuti web.

» Usabile.it.& Curato da Maurizio Boscarol, con articoli introduttivi e di approfondimento sulle tecniche e i concetti dell'usabilita
+ Usabllity & User Experience Community & Portale sull'usabilita e sullo user-centered design realizzato dalla Society for Technical Communication (STC). Ricco di risorse, documenti e

discussioni della comunita di riferimento. Impostazione esaustiva delle tematiche e degli argomenti.
» Usablility.gov @ Portale sull'usabilita dello U.S. Department of Health & Human Services. Ben strutturato, con una comunicazione visiva semplice ed efficace. Ricco di link. Contenuti propri.

Fondamentale.
+ User Experience Professionals Association (UxPA) & |l sito dell'Associazione mondiale degli esperti di usabilita che vede oltre 46 capitoli locali attivi. Nel 2012, I'organizzazione che si

chiamava UPA (Usability Professional’s Association) ha cambiato il proprio nome in "User Experience Professionals Association," con I'acronimo di UxPA

Ultima revisione di contenuto di A. Tasinato
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Quanti autori per la voce?

79 autori + 7 autori — 86 autorl

| |

Gli autori della voce : :
. . ) Gli autori della voce su é,
originale su Wikipedia da WikiPA
cui siamo partiti
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