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I motori di ricerca 

Cosa sono 

Come funzionano 

 

Come si usano i motori di ricerca 

Come si usano 

Servizi avanzati di Google 

 

I motori di ricerca per la PA 

Esempi internazionali 

Esempi italiani 

Di cosa parleremo 
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I motori di ricerca 



Le pagine web sono milioni e milioni! 

Questa quantità di informazioni può rendere 

difficoltosa la ricerca di informazioni utili 

La ricerca sul Web 
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Cataloghi ragionati di risorse 

organizzate gerarchicamente 

Sono stati il primo tentativo di 

mettere ordine tra i contenuti Web 

URL: http://www.dmoz.org/World/Italiano/  

Le web directory 
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http://www.dmoz.org/World/Italiano/


Il Web 2.0 
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URL: http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/8552410.stm  
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http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/8552410.stm
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Un sistema automatico che analizza 

un insieme di dati e restituisce un 

indice dei contenuti, classificandoli in 

base a formule statistico-matematiche 

che ne indichino il grado di rilevanza 

data una determinata chiave di ricerca 

Cos’è un motore di ricerca 
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Fonte: Wikipedia 

http://it.wikipedia.org/wiki/Motore_di_ricerca


Motori di ricerca più utilizzati 
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http://help.yahoo.com/l/it/yahoo/search/basics/basics-04.html
http://help.live.com/help.aspx?project=wl_searchv1&market=it-IT&querytype=keyword&query=egapemoh&domain=www.bing.com:80


The Big Bing, Wired (novembre 2009)  

Bing: un’alternativa a Google 
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http://www.wired.it/magazine/archivio/2009/09/storie/the-big-bing.aspx


Motori di ricerca specializzati e verticali  
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Come funziona: seleziona i contenuti 
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Come funziona: cataloga i contenuti 
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Come funziona: restituisce dei risultati 
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seleziona e analizza i siti web 

attraverso appositi software 

 

copia e cataloga il materiale 

secondo criteri specifici 

 

restituisce all’utente un elenco 

di pagine web filtrato sulla base 

dell’importanza dei siti 

Come funziona un motore di ricerca 
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Come si usano i motori di ricerca 



 
Per una ricerca efficace, evitare:  

1) l'esclusione di contenuti interessanti 

2) l'inclusione di contenuti non pertinenti  

Gli errori da evitare 
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Per migliorare l’efficacia della ricerca 

Scegliere i termini di ricerca più 

appropriati 

 

Utilizzare più termini di ricerca 

 

Inserire per prime le parole più 

importanti 

 

Utilizzare gli operatori logici 

 

… 
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URL: http://www.google.it/advanced_search   

OR 

“…” 

AND 

NOT 

site: 

Ricerca avanzata di Google 
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http://www.google.it/advanced_search


 

Operatore 

 

Descrizione 

 

Esempio 

AND o + tutti i termini Turismo + Firenze 

OR uno dei termini Lucca OR Pisa 

NOT o - esclude i termini “Carta Verde” NOT treno 

“” tutta la frase “Turismo sostenibile” 

Operatori 1/2 
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Approfondimenti: Google 

http://www.google.com/support/websearch/bin/answer.py?hl=it&answer=35889
http://help.yahoo.com/l/it/yahoo/search/basics/basics-04.html
http://help.live.com/help.aspx?project=wl_searchv1&market=it-IT&querytype=keyword&query=egapemoh&domain=www.bing.com:80
http://support.google.com/websearch/bin/answer.py?hl=it&p=adv_operators&answer=136861


 

Operatore 

 

Descrizione 

 

Esempio 

site: determinati siti 
emergenze 

site:www.governo.it 

intitle: solo nel titolo intitle:turismo 

inurl: solo nell’indirizzo inurl:turismo 

* carattere jolly inurl:www.comune.*.it 

Operatori 2/2 
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http://www.google.com/support/websearch/bin/answer.py?hl=it&answer=35889
http://help.yahoo.com/l/it/yahoo/search/basics/basics-04.html
http://help.live.com/help.aspx?project=wl_searchv1&market=it-IT&querytype=keyword&query=egapemoh&domain=www.bing.com:80


1.Casella di ricerca 

2.Numero dei risultati 

3.Risultati della ricerca 

4.Filtri 

5.Anteprima 

1 

2 

3 

4 

Google: i risultati della ricerca 

5 
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Google: i filtri della ricerca 
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URL: http://www.google.it/intl/it/about/products/  

Google: altri servizi 
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http://www.google.it/intl/it/about/products/


Google ricerca personalizzata 

URL: http://www.google.com/cse/  
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http://www.google.com/cse/


Google Alert 

URL: http://www.google.it/alerts  
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http://www.google.it/alerts


Google: le ultime novità 
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Per approfondimenti: Dentro la ricerca 
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URL: http://www.google.com/insidesearch/  

http://www.google.com/insidesearch/


URL: http://it.search.yahoo.com/web/advanced  

Yahoo: la ricerca avanzata 
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http://it.search.yahoo.com/web/advanced


I motori di ricerca per la PA 



URL: http://search.usa.gov/  

Search.USA.gov 
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http://search.usa.gov/


Motore di ricerca realizzato con 

Google ricerca personalizzata 

Cerca solo tra le pagine dei siti 

web delle PA 

GooglePA 
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URL: http://www.innovatoripa.it/content/googlepa  

http://www.innovatoripa.it/content/googlepa


Nasce per supportare gli 

operatori di Linea amica 

È disponibile anche su 

InnovatoriPA 

Come nasce GooglePA 
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http://www.lineaamica.it/
http://www.innovatoripa.it/content/googlepa


GooglePA: elenco dei siti 

Sono presenti oltre 1100 siti web 

pubblici, suddivisi per livello di 

amministrazione e/o per area tematica 

Amministrazione centrale 159 

Amministrazione locale 208 

Amministrazione regionale 97 

Sanità 262 

Camere di commercio 120 

Turismo 286 

Totale complessivo                      1132 
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http://spreadsheets.google.com/pub?key=tE_x2ADa34rHKkwIAivyAbg&single=true&gid=0&output=html
http://spreadsheets.google.com/pub?key=tE_x2ADa34rHKkwIAivyAbg&single=true&gid=0&output=html


Perfezionamenti 

Caratteristiche di GooglePA 
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Risultati promossi 

Statistiche di utilizzo 



Aggiungere GooglePA al proprio sito web 
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Approfondimenti: GooglePA 

http://www.gmodules.com/ig/creator?hl=it&url=http://www.google.com/cse/api/006018402328405784809/cse/paniggvatzk/gadget


GooglePA multilingue 
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Italia.gov.it 
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URL: http://www.italia.gov.it/  

http://www.italia.gov.it/


Italia.gov.it: Le amministrazioni 

Cercare informazioni della PA 

Uso avanzato dei motori di ricerca 



Italia.gov.it: Servizi della PA 
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Italia.gov.it: Cerca i servizi online 
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Italia.gov.it: Contatti e indirizzi 
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Normattiva: Il portale della normativa vigente 
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URL: http://www.normattiva.it/  

http://www.normattiva.it/


iPA: Indice delle Pubbliche Ammistrazioni 
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URL: http://www.indicepa.gov.it  

http://www.indicepa.gov.it/


Linea Amica 
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URL: http://www.lineaamica.gov.it/  

http://www.lineaamica.gov.it/


Linea Amica: Cerca nel sito 

Cercare informazioni della PA 

Uso avanzato dei motori di ricerca 



Linea Amica: Indirizzi della PA 
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URL: http://www.lineaamica.gov.it/rubricapa/  

http://www.lineaamica.gov.it/rubricapa/


Linea Amica: Mappe della PA 
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URL: http://www.lineaamica.gov.it/rubricapa/andare/  

http://www.lineaamica.gov.it/rubricapa/andare/


Opera rilasciata sotto licenza Creative Commons 
Attribuzione-Non commerciale-Condividi allo stesso modo 2.5 Italia 
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/it/  

Buona ricerca a tutti! ;-) 
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