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Il SUAP, istituto di semplificazione
amministrativa per le imprese a dieci anni

dall’entrata in vigore del SUAP on line

Risposte alle domande poste in chat

a cura di
Giuseppe Agostinelli, Sergio Mazzarella,

Riccardo Roccasalva



Domande & Risposte

1. Quali sono le responsabilità di un procuratore che presenta la pratica al SUAP?
Se  ha  presentato  la  pratica  al  SUAP  sono  come  “presentatore”  della  stessa  in  forma  digitale,
risponderà solo (nei  confronti del  titolare delegante)  della completezza della documentazione.  Se
invece il procuratore ha anche asseverato alcune dichiarazioni, risponderà della loro veridicità ai sensi
del D.P.R. 445/2000 e delle altre norme di settore.

2. Sono Responsabile del procedimento di un comune che ha aderito alla piattaforma impresa in un
giorno. Possiamo accettare anche le pratiche che arrivano per PEC o dobbiamo comunicare che le
pratiche  vanno  presentate  solo  sulla  piattaforma?  Nel  caso  possano  essere  accettate  per  Pec,
dobbiamo comunque caricarle sulla piattaforma?
La presentazione via PEC è prevista solo “nelle more” dell’adozione di una piattaforma telematica, a
seguito dell’adozione della piattaforma impresainungiorno le pratiche presentate con altre modalità
vanno rifiutate (parere del MISE).

3. Se si possiede un Portale dedicato, si esclude Impresainungiorno, noi non abbiamo il  sistema
camerale ma gestiamo direttamente. Cosa ne pensate?
Impresaiungiorno rappresenta in ogni caso il portale di accesso nazionale verso tutti i SUAP. Il comune
può legittimamente accreditare presso il MISE una propria piattaforma di sportello la quale tuttavia
deve garantire i requisiti previsti dal DPR 160/2010 (tra cui la comunicazione REA alla CCIAA), dal CAD
(tra cui l’accesso con CIE e SPID) e dalla modulistica unificata (compresi i formati XML). 

4. Il mio comune opera non con il sistema camerale ma regionale (Sardegna), quando eravamo in
delega con la camera di commercio molti enti non erano accreditati al Suap.......... ora per curiosità
quali enti accreditati al sistema camerale? (Con il sistema regionale sono presenti tutti gli enti terzi).
Il SUAP camerale colloquia con tutti gli enti competenti per via telematica secondo le varie modalità
previste da AgID (Tavolo di Lavoro Nazionale di cui fa parte anche la Regione Sardegna). Ad esempio
colloquia telematicamente con la nuova piattaforma nazionale PRINCE dei VV.F.

5. Al  dott. Agostinelli:  nell’ultima revisione (10 marzo 2021) Impresainungiorno ha apportato la
seguente revisione ex DL Semplificazioni nella gestione eventi: - dopo la chiusura la pratica verrà
automaticamente  "spostata"  nella  sezione  "pratiche  archiviate"  e  non  sarà  possibile  inserire
ulteriori  eventi, a meno di riaprirla (con riapertura dei termini).  La modifica è corretta. Ma così
facendo non possono essere inseriti nel fascicolo della pratica né i provvedimenti adottati dopo la
scadenza  dei  termini  (che  sono inefficaci  ma che è opportuno tenere)  né  documentazione non
“autorizzatoria” (es. controlli ambientali successivi). 
Si  tratta  di  argomenti  che  esulano  dall’incontro  odierno,  tuttavia  pare  inopportuno  acquisire
provvedimenti inefficaci.
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6. Al di là del fatto che PagoPA non semplifica proprio nulla, è comunque un obbligo dal 1/3/2021:
cosa succede se le amministrazioni non si adeguano?
Per le Pubbliche Amministrazioni inadempienti è prevista la sanzione introdotta dall’art. 24 del Dl. n.
76/2020 secondo cui la mancata attivazione di pagoPA “costituisce mancato raggiungimento di uno
specifico  risultato  e  di  un  rilevante  obiettivo  da  parte  dei  dirigenti  responsabili  delle  strutture
competenti e comporta la riduzione, non inferiore al 30 per cento della retribuzione di risultato e del
trattamento  accessorio  collegato  alla  performance  individuale  dei  dirigenti  competenti,  oltre  al
divieto di attribuire premi o incentivi nell'ambito delle medesime strutture."
 
Oltre all’obbligo va inoltre considerata l’opportunità derivante dall’introduzione di pagoPA in termini
di  semplificazione per l’utente e per la Pubblica Amministrazione (le Amministrazioni  che l’hanno
attivato  da  anni  lo  possono  confermare).  A  questo  fine  il  SUAP  camerale  rende  disponibile
l’attivazione dei pagamenti con pagoPA per i comuni aderenti.
 
Non  vi  è  tuttavia  l’obbligo  esclusivo  di  utilizzo  di  pagoPA  come  specificato  dal  Ministro  PER
l’Innovazione  Tecnologica  e  la  Digitalizzazione  con  nota  del  15  dicembre  2020  “[….]ad  oggi  i
pagamenti alle pubbliche amministrazioni possono essere effettuati anche mediante strumenti diversi
da quelli messi a disposizione tramite la piattaforma, sino alla loro integrazione in quest’ultima; in
particolare, è consentito il versamento diretto di cui all’articolo 17 e seguenti del decreto legislativo 9
luglio 1997, n. 241, nei casi previsti, e l’addebito diretto in conto corrente attualmente non gestito
dalla piattaforma pagoPA. Deve inoltre essere dato atto che i  comuni,  allo stato attuale, possono
utilizzare per la riscossione delle proprie entrate, anche in modo alternativo secondo le scelte operate
per le più opportune ragioni, tutti i sistemi di incasso previsti dall’articolo 2-bis del decreto-legge 22
ottobre 2016, n. 193 e innanzi ricordati”.

7. Chi stabilisce se un parere è necessario acquisirlo o meno?
È  la  normativa,  generale  o  speciale,  che  presiede  alla  regolazione  di  un  dato  procedimento,  a
qualificare un parere vincolante, obbligatorio o facoltativo.

8. In poche parole una pratica A.U.A. potrebbe essere gestita da una agenzia appaltante?
L’Agenda per la Semplificazione 2020-2023 si limita a prevedere, al paragrafo 2.2, la sperimentazione
di nuovi modelli che consentano alle Regioni interessate, previo accordo con i Comuni, di assumere o
di attribuire ad altro soggetto,  appositamente individuato,  i  poteri  di  amministrazione procedente
ovvero lo svolgimento di funzioni istruttorie anche ai fini della gestione della conferenza di servizi in
relazione a specifiche tipologie di procedimenti (da individuare sulla base delle esigenze del contesto).

9. Cosa si intende per consolidamento di forme associative Suap già esistenti?
Probabilmente il paragrafo 2.2 dell’Agenda per la Semplificazione 2020-2023 si riferisce all’esigenza di
rendere più efficienti ed efficaci le gestioni in forma associata di SUAP, già esistenti, attraverso un mix
di affiancamento previste nell’Agenda stessa.

10. Si può mandare il link per la trasmissione di documenti?
L’accesso alle pratiche tramite scrivania enti terzi di fatto fornisce una soluzione tecnica al problema e
consente la condivisione dei documenti. 
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11. Se si utilizzasse Drive?
Oltre agli  aspetti tecnici  è necessario tenere conto anche della valenza giuridica dei  documenti, a
questo fine la piattaforma camerale garantisce la conservazione a norma della documentazione.

12. Gli enti sono attualmente tenuti ad accettare il link?
La  domanda  si  riferisce  alla  soluzione  tecnologica  prevista  nel  paragrafo  3.5  “Repository  dei
documenti per agevolare lo scambio della documentazione tra le amministrazioni” dell’Agenda per la
Semplificazione 2020-2023 per agevolare l’interscambio informativo e documentale tra le PP.AA. Si
prevede in particolare che saranno definiti gli  standard tecnologici  per la messa a disposizione di
repository  centralizzati,  a  livello  almeno  regionale,  a  cui  gli  Enti  terzi  che  intervengono  nel
procedimento hanno accesso attraverso un link contenuto nella comunicazione del SUAP o del SUE. Il
link costituirà pertanto uno strumento per agevolare l’accesso alla repository da parte dei SUAP e dei
SUE.

13. Vanno rifiutate o sono considerate inefficaci le Scia? [inviate tramite PEC, vedi 2]
Sono inefficaci.

14. Dopo dieci anni, molti Suap oltre ad essere l'autorità procedente svolgono le funzioni anche di
autorità  competente  per  molti  procedimenti.  Questo  a  mio  parere  non  è  legittimo.  Cosa  ne
pensate?
Il  SUAP non può essere,  in  quanto  tale,  autorità  competente di  nessuno degli  endoprocedimenti
previsti  dall’art.  3  del  D.P.R.  59/2013.  Più  propriamente,  è  il  Comune  ad  essere  individuato,  in
procedimenti come quello relativo all’impatto acustico, quale soggetto (e non autorità) competente.
Si ricorda che l’autorità competente per l’AUA è, ai sensi dell’art. 2 comma 1 del D.P.R. 59/2013, la
Provincia (o Città Metropolitana) “o la diversa autorità indicata dalla normativa regionale”.

15. In comuni costieri dove si svolgono delle attività produttive di tipo turistico balneare in relazione
alle quali è necessario il preventivo ottenimento delle concessioni demaniali, ancora una volta si
chiede di sapere se la richiesta di concessione, che a mio avviso deve transitare sempre attraverso il
Suap, debba poi essere Istruita dal Suap anche il rilascio del titolo concessorio finale.
Il  rilascio della concessione demaniale marittima, così come della concessione di suolo pubblico su
posteggio  o  altre  fattispecie  similari,  è  un  presupposto  di  procedibilità  dell’istanza  (o  della  SCIA)
presentata al SUAP. Chiarito ciò, rientra nella potestà regolamentare del singolo ente l’individuazione
dell’ufficio competente alla ricezione, all’istruttoria e al rilascio del titolo concessorio.

16. Si può utilizzare Drive come repository?
Le piattaforme private come Google Drive,  OneDrive o similari  non si  ritengono idonei  ad essere
utilizzai quali strumenti per la repository prevista dal paragrafo 3.5 “Repository dei documenti per
agevolare lo scambio della documentazione tra le amministrazioni” dell’Agenda per la Semplificazione
2020-2023,  fatta  salva  naturalmente  ogni  determinazione  che  potrà  essere  assunta  in  sede  di
attuazione del citato paragrafo.
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